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Resumen

Esta investigacion examina la evolucion de las estrategias de comunicacion digital de la Iglesia
catélica en los Jubileos de 2016 y 2025. Instituciones como esta deben adaptar su
comunicacion a la actual sociedad digital, con el fin de no quedarse obsoletas. A través de un
estudio comparativo, se identifican los principales cambios en las narrativas y plataformas, y
su impacto en la interaccidon de la audiencia en redes. Para llevar a cabo este trabajo se han
analizado los sitios web promovidos por el Dicasterio para la Nueva Evangelizacion de la Santa
Sede, examinando su estructura y disefio. De la misma manera, se analizan los perfiles en
redes, obteniendo las interacciones con el fin de averiguar el impacto que el contenido ha
generado. Por ultimo, se ha observado la figura de los divulgadores catdlicos en redes y su
relevancia e impacto sobre los usuarios de estas plataformas. Como conclusién, en 2016 la
comunicacion era unidireccional a través de Facebook y X; en cambio, en 2025, la estrategia
digital es mas dindmica e interactiva, con mayor presencia en Instagram, YouTube y WhatsApp
y la creacién de una app especifica y una mascota digital. Se incorporan nuevos formatos como
los reels, las transmisiones en directo y las infografias, que favorecen un crecimiento
significativo del engagement de dichas publicaciones. Destacamos la importancia de la
difusién generada por los influencers catélicos en los contenidos del Jubileo 2025 que han
ampliado el alcance del evento en las plataformas digitales, logrando altos niveles de
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interaccion. Por ello la Iglesia Catdlica ha adoptado estrategias digitales adaptadas a las
tendencias actuales, con un enfoque mas interactivo y participativo, permitiendo una mayor
conexién e impacto en el publico.

Palabras clave: Comunicacién digital, comunicacién eclesiastica, iglesia, influencers, redes
sociales.

Abstract

This article analyzes the evolution of digital communication strategies used by the Catholic
Church in promoting the Jubilees of 2016 and 2025. Through a comparative study, the main
changes in narratives, platforms, and disseminators used in both events are identified and the
impact of these changes on audience interaction and engagement on social media. The
analysis is based on the observation of official websites and social media accounts managed
by the Dicastery for the New Evangelization, an entity of the Holy See responsible for
coordinating digital communication for both Jubilees. The study examines the structure,
content, and dissemination strategy of the platforms in each period, with particular attention
to the formats used, the implementation of hashtags, and the level of user participation.
Additionally, it explores the growing influence of Catholic content creators on social media,
who have played a fundamental role in promoting the 2025 Jubilee, unlike in previous years
when their presence in ecclesiastical communication was negligible. The study's findings
indicate that the Catholic Church's digital communication has undergone a significant
transformation in the 2025 Jubilee compared to the 2016 Jubilee. While in 2016, the strategy
was primarily focused on the unidirectional dissemination of information through Facebook
and Twitter —now X— by 2025, a more dynamic and interactive approach has emerged. This
shift includes increased use of Instagram, YouTube, and WhatsApp, as well as the launch of a
dedicated mobile app for the event. The introduction of new formats, such as reels, live
broadcasts, and personalized infographics, has fostered more engaging and participatory
communication. Furthermore, a digital mascot, "Luce," has been implemented to connect
with younger audiences and those distanced from the Church. In terms of engagement, there
has been a notable increase in user interaction with posts related to the 2025 Jubilee
compared to those from the 2016 Jubilee. On Instagram, for instance, recent posts have
garnered significantly higher averages of likes and comments compared to Facebook posts in
2016. Likewise, reels have reached remarkable viewership numbers, reinforcing the success
of the audiovisual strategy implemented in 2025. A key finding of this study is the increasing
role of Catholic influencers in promoting the 2025 Jubilee. While no such profiles were
involved in disseminating the event in 2016, in 2025, numerous content creators with
thousands of followers have actively participated by producing posts, explanatory videos,
illustrations, and testimonials, significantly contributing to the event’s outreach. These
influencers have successfully captured the attention of diverse audiences, allowing the event’s
message to reach people who do not traditionally engage with the Church’s official channels.
The impact of these digital figures has been particularly significant on platforms such as
Instagram and YouTube, where influencer-generated content has achieved high levels of
engagement. Through this comparative analysis, the study concludes that the Catholic Church
has achieved a significant evolution in its digital communication, adopting more modern
strategies aligned with current trends. The use of more visually driven social media platforms,
the incorporation of transmedia narratives, and the involvement of influencers have
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facilitated greater dissemination and reach for the 2025 Jubilee. The study confirms that the
digital strategy has transitioned from an informative and static model in 2016 to an interactive
and participatory model in 2025, fostering stronger connections with the audience and a more
solid presence in the digital ecosystem. Finally, the study highlights the importance of the
continuous adaptation of ecclesiastical communication to technological and sociocultural
changes to maintain its relevance in the digital age.

Keywords: Digital communication, ecclesiastical communication, church, influencers, social
networks.
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1. INTRODUCCION

La comunicacidn en los espacios digitales es imprescindible en la sociedad actual (Cabezuelo-
Lorenzo et al., 2023). El 85% de los espafioles esta en redes sociales, sobre todo en WhatsApp,
Facebook, Instagram, X -antes Twitter- y TikTok (IAB Spain, 2024). Estas plataformas digitales
sirven para poder llegar a mas personas, mantener a los feligreses informados, promover la
participacién y el compromiso y ahorrar tiempo. El uso de las nuevas tecnologias puede, y asi
lo esta haciendo, ayudar a la Iglesia Catdlica a entrar en los moviles de personas que no se
hayan planteado participar de la misma. A su vez, es una manera de facilitar la informacion a
los propios catodlicos y tener mds compromiso con ellos (Limas y Vargas, 2020).

Desde el Concilio Vaticano Il, la comunicacién de (y en) la Iglesia Catélica ha podido progresar
de una forma satisfactoria (Gonzalez, 2003; Rhonheimer, 2009;). En este Concilio, se creo el
Secretariado para los Medios de Comunicacion con la misién de responder al contexto actual
que vive la comunicacion en el mundo y cuyas caracteristicas se basan en la “presencia y la
evolucion de los medios digitales y por factores de convergencia e interactividad” (Francisco,
2016b).

Debido a la repercusion de los media digitales en la sociedad, la Iglesia Catdlica trata de
responder a la demanda social mediante herramientas digitales, como son las redes sociales.
Para ello, se estd trabajando en la creacién de una estrategia de comunicacién oficial,
siguiendo las tendencias actuales (Armentros, 2024), utilizando de manera profesional,
dindmica y competitiva los recursos online (Gabino-Campos et al., 2013).

El objetivo principal de este trabajo es conocer la evolucidn y transformacién de las estrategias
de comunicacion digital utilizadas por la Iglesia Catdlica, es decir, por la Santa Sede, entre el
Jubileo 2016 y el Jubileo 2025, identificando los cambios (y, por tanto, la adaptacion) en
narrativas, plataformas y divulgadores (OP). Tras esto se ha realizado una comparativa entre
ambos jubileos religiosos para averiguar la situacidn estratégicamente comunicativa entre dos
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periodos cronoldgicos diferentes: 2016 y el actual, de 2025. Principalmente se quiere observar
cémo se ha transformado la comunicacion de la Iglesia Catdlica en este tipo de eventos, asi
como el papel de personalidades que son referentes, influencers, sobre estos actos
institucionales a través de sus redes sociales.

Para conseguir esto, se persiguen los siguientes objetivos secundarios:

- 0OS1: Averiguar las diferencias entre las estrategias de comunicacién digital utilizadas
por la Iglesia Catdlica en ambos jubileos y observar los resultados de la comparativa
entre el engagement y la interaccidn de la audiencia en redes sociales.

- 0S2: Advertir el papel de los influencers catélicos en la difusidn de este evento y el
engagement de sus publicaciones.

Esta investigacion parte de las hipotesis de que:

- HP: La Iglesia Catdlica, como institucion, se viene adaptando a las nuevas tendencias y
dinamicas de las redes sociales, adoptando estrategias de comunicacién digital
acordes a la realidad mediatica e informativa.

Con ello, y derivada de esta hipdtesis principal, partimos de:
O HS1: La comunicacion digital de la Iglesia Catdlica ha evolucionado hacia
estrategias mas interactivas y participativas en el Jubileo 2025, en comparacion
con el Jubileo 2016.
O HS2: Los influencers catélicos han adquirido un rol mas influyente en la difusion
del Jubileo 2025 en comparaciéon con 2016, contribuyendo a una mayor
participacidn y engagement de los fieles en entornos digitales.

2. MARCO TEORICO
2.1. Historia y significado de los jubileos de la Iglesia Catdlica

El jubileo es una tradicion milenaria en la Iglesia Catdlica, cuyo origen se encuentra en el
Antiguo Testamento, donde el afio jubilar se celebraba cada cincuenta afios como un tiempo
de liberacién, perdén de deudas y restauracién de tierras a sus duefios (Ravasi, 2024). El
primer jubileo fue instituido en 1300 por el Papa Bonifacio VIII, estableciendo un periodo de
indulgencias plenarias, conversién y peregrinacién a Roma (Ravasi, 2024). Desde entonces, la
Iglesia Catdlica ha celebrado jubileos ordinarios y extraordinarios como una forma de renovar
la fe y promover la reconciliacién espiritual.

Estos eventos se celebran de forma ordinaria cada 25 afios, aunque pueden proclamarse
extraordinarios en circunstancias especiales, como lo hizo el Papa Juan Pablo Il en 1983 con
motivo del aniversario de la Redencion. Durante un Afio Santo, los fieles son llamados a la
conversion personal, el perddn de los pecados y la practica de obras de misericordia. Un
simbolo caracteristico de estos afos es la apertura de la Puerta Santa en las cuatro basilicas
mayores de Roma, que representa la entrada a un tiempo especial de gracia y reconciliacién
(PCPNE, 2015). Estos acontecimientos han desempefiado un papel clave en la historia de la
Iglesia Catdlica, puesto que han servido como momentos de renovacién moral y espiritual
(Ravasi, 2024). A su vez, han promovido obras de caridad, reconciliaciones y didlogos
interreligiosos (Juan Pablo Il, 1998).
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Actualmente, la Iglesia catdlica se encuentra en un proceso de adaptar sus estrategias
comunicativas a esta evolucidn digital, pasando de la mera presencia en medios tradicionales
a una interaccion mas directa con los fieles a través de plataformas digitales (Sdenz-Torralba,
2025), dando paso a nuevas formas de practica, donde la comunidad ya no se limita a los
espacios fisicos, sino que se expande a los entornos digitales. Por ello, las audiencias se
convierten en co-creadores del contenido, promoviendo que la Iglesia adopte estrategias mas
dialogantes y bidireccionales (Papi-Galvez, 2020).

2.1.1. El Jubileo Extraordinario 2016: ‘Afio Santo de la Misericordia’

El Jubileo Extraordinario del 2016 se celebré entre el 8 de diciembre de 2015 y el 20 de
noviembre de 2016. Su objetivo principal fue resaltar la misericordia como pilar fundamental
en la vida cristiana y en la mision de la Iglesia Catélica (Elizondo, 2016). Un aspecto distintivo
fue la apertura de Puertas Santas en las catedrales de todo el mundo, permitiendo que los
fieles accedieran a las indulgencias jubilares sin necesidad de viajar a Roma (Francisco, 2015b).
Este Jubileo también dejé una huella importante en la pastoral de la Iglesia Catdlica,
consolidando la necesidad de una iglesia abierta y acogedora, en linea con la exhortacion
apostélica Evangelii Gaudium (Francisco, 2013).

Este evento, que tenia como objetivo enfatizar la importancia de la reconciliacion y el perdén
(Francisco, 2015b), tuvo un impacto global, con la participacién de lideres de otras
denominaciones cristianas y un didlogo interreligioso en busca de paz. Esta apertura reforzé
la vision del Papa Francisco de una iglesia en salida, comprometida con la sociedad y con los
mas necesitados.

2.1.2. El Jubileo 2025: ‘Peregrinos de la Esperanza’

El Jubileo 2025, bajo el lema ‘Peregrinos de la Esperanza’, busca ofrecer a la humanidad un
tiempo de renovacion espiritual y comunidn. En el contexto global actual, marcado por crisis
sociales, sanitarias y ecoldgicas, este Jubileo enfatiza la necesidad de esperanza, solidaridad y
reconciliacidn (Francisco, 2024). La preparacion incluye iniciativas pastorales y catequéticas,
asi como eventos especiales en Roma y en las didcesis de todo el mundo.

Uno de los aspectos fundamentales del Jubileo 2025 es su vinculacion con la sinodalidad, un
tema central en el pontificado de Francisco. Ademas, el acto busca fomentar el compromiso
con la justicia social y el cuidado, en sintonia con la enciclica ‘Laudato Si’ (Francisco, 2015a).
Asi, el Vaticano ha anunciado una serie de eventos clave, incluyendo una peregrinacién para
jévenes, encuentros interreligiosos, asi como una reflexion sobre el papel de la Iglesia en la
sociedad actual (PCPNE, 2023).

2.2. Estrategias y discursos en eventos eclesiasticos

Los eventos dirigidos por la Iglesia catdlica estan teniendo una gran relevancia en la era
contemporanea y digital en la que vivimos (Saenz-Torralba, 2025). Las estrategias de difusion,
asi como los discursos empleados en estos encuentros, han evolucionado para adaptarse a la
realidad social y a los avances tecnolégicos (Palomo-Dominguez et al., 2023), sin perder el
mensaje ni la doctrina de la Iglesia. Estos eventos deben contar con una logistica que incluya
la participacion activa de las y los fieles en la liturgia y en actividades comunitarias,
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promoviendo la interaccién y el sentido de pertenencia dentro de la Iglesia (Sacrosanctum
Concilium, 1963). Asimismo, los discursos en estos eventos deben estar caracterizados por su
dimension espiritual, teoldgica y pastoral, que sea comprensible para los asistentes. En este
sentido, el Papa Francisco (2016a) ha subrayado la necesidad de un lenguaje cercano y
misericordioso, que instruya y que motive a la accion y vivencia del Evangelio.

La tecnologia y las redes sociales han desempefiado un papel cada vez mas relevante en la
estrategia de los eventos eclesidsticos. La transmisidon en directo de eventos, como eucaristias,
conferencias o retiros, durante la pandemia de la COVID-19, han abierto un camino para llegar
a un publico mas amplio y diverso, a través de las plataformas digitales (Cartes-Barroso, 2023;
Cristofol et al., 2023; Oliveira, 2023). Sin embargo, existen desafios en la implementacién de
estas estrategias, como el riesgo de una excesiva digitalizacion que pueda disminuir la
dimension presencial y comunitaria de la experiencia eclesial. Ademas, es fundamental
asegurar que los discursos mantengan su fidelidad a la doctrina y no se vean influenciados por
tendencias pasajeras que diluyen su contenido (Benedicto XVI, 2010).

2.3. El papel de las redes sociales y los influencers catdlicos en la nueva evangelizacién

Uno de los instrumentos basicos de comunicacién que utiliza la sociedad, en especial los mas
jévenes, son las redes sociales (Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019). Esta herramienta,
imprescindible para la comunicacién y la difusion de la informacidn en la sociedad que vivimos
(Micaletto-Belda et al., 2022), construye un espacio de encuentro fugaz donde la juventud
conoce la realidad (Portocarrero, 2020), se relaciona entre iguales, compartiendo gustos y
experiencias y a su vez satisface diversas necesidades sociales (Burnette et al., 2017).

Dichas redes sociales permiten a los usuarios conectarse entre si para compartir contenido,
establecer nuevas relaciones y participar en conversaciones. De este modo, se han convertido
en una parte integral de la comunicacion en la actualidad, con gran cantidad de usuarios
activos en todo el mundo (Van Dijck, 2019). De hecho, este tipo de ecosistema digital
promueve fendmenos comunicativos de gran interés donde diversos creadores de contenido
dan visibilidad a sus experiencias, llegando incluso a dar pie a ser tendencia y, por ello, al
didlogo entre usuarios (Pérez et al., 2022). Es por ello, que algunas personas comienzan a
calificar a los jovenes como la ‘generacion muda’, ya que sus conexiones las realizan
fundamentalmente a través de texto, audios o fotografias en redes sociales (Marin-Diaz y
Cabero-Almenara, 2019).

Estas herramientas permiten a las marcas conectar con sus audiencias, aumentar su alcance,
construir relaciones y promover sus productos y servicios, ademas de impulsar la participacion
de los usuarios y el compromiso con la marca (Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019). Surge
asi el prosumidor, que adquiere un doble rol entre el emisor y el receptor, creandose un
proceso de autocomunicacion (Castells, 2009). Por ello, las redes sociales representan un
cambio brusco en el modelo tradicional de los medios unidireccionales al tener la capacidad
de intervenir en una comunicacion bidireccional, compartiendo y comentando todo tipo de
contenidos (Cancelo-Sanmartin y Almansa-Martinez, 2013; Sanchez-Gey et al., 2022; Silva-
Robles et al., 2012).

Gracias a estas plataformas, surge la figura de los influencers (Lopes da Silva et al. 2023) y, en
concreto, los catodlicos, que han marcado una nueva era en la evangelizacidn. A través de redes
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sociales como YouTube, Instagram o TikTok, han logrado conectar con un publico diverso
(Micaletto-Belda et al., 2022), especialmente con los jovenes, utilizando formatos atractivos y
accesibles (Ryan, 2018) y casi planteandose como si de una campana de marketing politico se
tratase (Elias-Zambrano et al., 2019). La Iglesia catdlica ha reconocido esta tendencia como
una oportunidad para la misidn evangelizadora, destacando la importancia de la presencia
digital en la era contemporanea (PCCS, 2002).

Los influencers catélicos desempefian un papel crucial en la formacion de comunidades de fe
online. Sus contenidos abarcan desde la explicacion de doctrinas y ensefanzas de la Iglesia
hasta reflexiones sobre la vida cristiana en el mundo actual y han logrado, a través de las redes,
generar un didlogo bidireccional con los feligreses, generando sentido de comunidad vy
pertenencia, algo determinante en su credibilidad y éxito dentro de la esfera digital (Papi-
Galvez, 2020).

3. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que esta investigacion parte de la hipdtesis de que la comunicacidn digital
de la Iglesia Catdlica viene evolucionando y transformandose hacia estrategias mas
interactivas y participativas en el Jubileo 2025, se ha establecido una comparativa entre el
Jubileo 2016 y el del 2025, estudiando cémo la Iglesia se ha ido adaptando a las nuevas
tendencias y dindmicas de las redes sociales. Para alcanzar estas metas, se ha llevado a cabo
un andlisis de los canales oficiales de ambos jubileos, tanto el sitio web, como las redes
sociales. Asimismo, se ha realizado una exploracidn de los divulgadores catélicos que tienen
perfiles en la red social Instagram, para analizar su papel en la evolucién y transformacion de
la comunicacion de la Iglesia Catdlica en la era digital -en contraposicion con Facebook, red
mas utilizada en 2016 (IAB Spain, 2024)-.

Concretamente y, por tanto, para abordar este estudio sobre los cambios en la comunicacion
en la era digital en el contexto de dichos actos institucionales en el seno de la religion catdlica,
se ha empleado un disefio metodoldgico mixto cualitativo - cuantitativo basado en el analisis
comparativo y el estudio de caso, ampliado con wuna recopilacion numérica de
acontecimientos digitales. El andlisis comparativo es una herramienta clave que facilita la
identificacion de factores determinantes en los fendmenos estudiados (Ragin, 2014), generar
explicaciones que permiten evaluar teorias (Collier, 1993) e identificar tendencias y patrones
recurrentes (Landman, 2008). A su vez, el estudio de caso proporciona un analisis detallado y
enriquecido (Yin, 2018) y permite explicar fendmenos en profundidad, desarrollar teorias y
evaluar hipdtesis en escenarios especificos (Gerring, 2007).

Esta aproximacion metodoldgica es la mas adecuada para esta investigacion, dada la
necesidad de analizar tendencias que puedan ser extrapolables a la poblacion objetivo y
porque proporciona la posibilidad de comparar las observaciones realizadas en las distintas
plataformas digitales y ademds afadir el estudio de los influencers religiosos. El fin era
observar si entre los distintos contenidos se observa una transformacién digital significativa
en el perfil de la muestra.

Esta investigacion se ha estructurado en tres ejes principales, que se resumen en la siguiente
tabla:
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Tabla 1. Metodologia utilizada para la investigacion

Técnica Corpus Objetivos

Fase 1 Analisis comparativo Sitios webs: opP

Jubileo 2016: http://www.im.va/content/gdm/es.html

Jubileo 2025: https://www.iubilaeum?2025.va/es.html

Fase 2 Analisis comparativo Perfiles en espafiol de Facebook del Jubileo 2016 OP, 0S1

(@lubilaesumMisericordiae.es) y el de Instagram del
Jubileo 2025 (@iubilaeum?25)

Fase 3 Analisis engagement Influencers: 0S2
@doncosimoschena
@padreadolfo
@pablomartinezoficial
@sebuscanrebeldes
@catolicos_es
@padre.matias
@luanna_carvih
@holyart.it
@padrejuampi
@oscarjauregui.lc
@ignis_es
@pastoraldigitalmt

Fuente: Elaboracién propia (2025).
3.1. Fase 1: andlisis comparativo de webs

En primer lugar, se ha comparado cualitativamente ambos sitios webs oficiales: El del Jubileo
2016  (http://www.im.va/content/gdm/es.html) 'y el site del Jubileo 2025
(https://www.iubilaeum?2025.va/es.html). Para ello, se ha llevado a cabo una evaluacién
heuristica de ambos sitios a través de los criterios que proponen Hassan-Montero et al. (2004,
p.11):
1. Aspectos generales: Objetivos, look & feel, coherencia y nivel de actualizacién de
contenidos.
2. Identidad e informacién: Identidad del sitio e informaciéon proporcionada sobre el
proveedor y la autoria de los contenidos.
3. Lenguaje y redaccion: Calidad de los contenidos textuales.
4. Rotulado: Significacion y familiaridad del rotulado de los contenidos.
5. Estructuray navegacién: Idoneidad de la arquitectura de informacidn y navegacion del
sitio.
6. Lay-out de la pagina: Distribucidon y aspecto de los elementos de navegacién e
informacién en la interfaz.
7. Busqueda: Buscador interno del sitio.
8. Elementos multimedia: Grado de adecuacién de los contenidos multimedia al medio
web.
9. Ayuda: Documentacién y ayuda contextual ofrecida al usuario para la navegacion.
10. Accesibilidad: Cumplimiento de directrices de accesibilidad.
11. Control y retroalimentacion: Libertad del usuario en la navegacion.
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3.2. Fase 2: andlisis comparativo de perfiles de redes sociales

En segundo lugar, se han comparado los perfiles en espafiol de Facebook del Jubileo 2016
(@lubilaeumMisericordiae.es) y el de Instagram del Jubileo 2025 (@iubilaeum?25). Un total de
La razon de elegir dos redes sociales diferentes (Facebook e Instagram) responde al aumento
de uso de la red Instagram en 2025 frente a la preponderancia que tenia Facebook en el afio
2016 (Chen et al., 2025; Marcelino, 2015). Para ello, se han identificado cuantitativamente y
computado los perfiles en redes sociales que poseen, recolectado manualmente datos
conforme a los hashtags utilizados, el tipo de contenido y el engagement (“me gusta”,
comentarios y compartidos) de las publicaciones y, posteriormente, se han analizado. Para
examinar estas métricas, se ha estudiado un total de 498 publicaciones realizadas en el
Facebook del Jubileo 2016, desde el 25 de diciembre de 2015 al 25 de diciembre de 2016, y
otras 107 publicaciones en Instagram del Jubileo 2025, desde el 25 de diciembre de 2024 al
25 de junio de 2025 (primera mitad del Jubileo). Un total de 605 publicaciones, pues, fueron
las publicaciones de Facebook e Instagram de ambos Jubileos en esta segunda fase.

3.3. Fase 3: andlisis de engagement de influencers

En tercer lugar, se ha realizado un analisis cuantitativo en la red social Instagram donde se ha
hecho un estudio para obtener una muestra de 12 influencers catdlicos activos en la red, que
causan un impacto internacional y que participan en la difusion de ambos jubileos. Los
criterios de seleccidn de esta muestra de influencers han sido: (a) La vinculacion directa con la
campafia oficial del Jubileo 2025; (b) el alcance y relevancia en el publico objetivo identificado;
y (c) la recurrencia en la estrategia comunicativa del evento durante el periodo analizado. Asi,
tras la busqueda de influencers catdlicos que hubieran mencionado al Jubileo a través de los
hashtags #Jubileo, #JubileodelaMisericordia, #PapaFrancisco y #Jubileode, se seleccionaron
aquellos quienes poseian un perfil activo en Instagram, que habian creado un contenido
relacionado con la apertura del mismo y que poseian una relevancia debido a su niumero de
seguidores. De este modo, se han considerado relevantes aquellos nanoinfluencers (por
encima de mil seguidores) que han publicado contenido del evento, siguiendo las indicaciones
de Balaji, Jiang y Jha (2021), quienes consideran la figura de los nanoinfluencers como
elementos estratégicos clave a la hora de generar conocimiento social y comportamiento en
grupos locales.

Se llevé a cabo un andlisis de contenido sobre un corpus de 27.218 publicaciones emitidas
desde el 13 de marzo al 30 de diciembre de 2015 (anuncio y comienzo del Jubileo 2016) y del
9 de mayo al 30 de diciembre de 2025 (anuncio y comienzo del Jubileo 2025), incluyendo tanto
el corpus extraido en Facebook (correspondiente al Jubileo 2016) y las publicaciones en
Instagram (correspondiente al Jubileo 2025). Estas publicaciones fueron generadas por las
cuentas de los influencers catélicos seleccionados, asi como las respectivas interacciones.
Estos influencers fueron: @doncosimoschena, @padreadolfo, @pablomartinezoficial,
@sebuscanrebeldes, @catolicos_es, @padre.matias, @Iluanna_carvlh, @bholyart.it,
@padrejuampi, @oscarjauregui.lc, @ignis_es y @pastoraldigitalmt. Cabe destacar que
ninguna de las cuentas existia durante el Jubileo 2016, excepto @padreadolfo,
@pablomartinezoficial y @catolicos_es que, aunque estaban activas, no publicaron acerca del
evento. Para la recogida de datos se realizd una localizacién manual de las publicaciones
siguiendo el criterio cronolégico de fecha de publicacion en el periodo seleccionado.
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Posteriormente, se gestiond un proceso de codificacién automatico cuantitativo, asistido con
soporte informatico a través de Excel. La codificacidon fue realizada entre el 1 al 10 de marzo
de 2025 por tres asistentes que, tras el correspondiente periodo de entrenamiento (del 15 al
27 de febrero de 2025), llegaron a un indice de acuerdo intercodificadores correspondiente a
un 0,917 segln el coeficiente alfa de Krippendorff (2004). Se realizd, asi, un estudio
multivariante que planted, al mismo tiempo, una estadistica que abarcé la observacion y el
analisis simultaneos de mas de una variable en base a cinco bloques de codificacion, en linea
con las indicaciones de Aldas y Uriel (2017) y de Beriain-Bafares et al. (2025).

Las variables que se tuvieron en cuenta pueden observarse en la siguiente tabla.

Tabla 2. Bloques de codificaciéon considerados en publicaciones de redes sociales

Bloque
Bloque 1 Contenido y tono
Bloque 2 Periodicidad de publicaciones
Bloque 3 Emisor
Bloque 4 Tipo de informacién
Bloque 5 Interaccion

Fuente: Elaboracién propia (2025).
Asi,

1. Bloque 1: Se analizé el contenido publicado y su impacto, a través de los siguientes
parametros identificativos, mediante el uso de adjetivos, puntuaciéon (como signos de
exclamacion), emojis o estilo del lenguaje, abordaje de temas tratados, recursos
lingliisticos y visuales o interaccidn y contexto (Casero-Ripollés, 2020; Highfield & Leaver,
2016):

- Tono del mensaje (formal / informal; amigable / distante; irdnico / serio; emocional /
neutral; persuasivo / informativo)

- Contenido tematico (tema principal; intencién comunicativa; narrativa empleada -
testimonial, descriptiva, argumentativa-; grado de personalizacién -uso de la primera
persona, referencias personales-).

- Recursos lingtisticos y visuales (hashtags, emojis, imagenes, videos, estilo del lenguaje
-coloquial, técnico, poético, inclusivo, etc.-).

- Interaccion y contexto (menciones, reenvios, reacciones, etc.)

2. Bloque 2: Se considero la periodicidad de las publicaciones, siendo estas regulares o no.
3. Bloque 3: Se observé el influencer en cuestién (su nimero de seguidores, dmbito de

influencia y capacidad de cobertura geografica):

- Cargo

- Pais

- Numero de seguidores

- Fecha de publicacién

-  Formato

- Numero de visualizaciones (reel)
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4. Bloque 4: Se distinguid entre si las publicaciones incluyeron algun otro tipo de
informacién: stories, fotografias, videos, GIFs, infografias, links externos o algun otro tipo
de recursos.

5. Bloque 5: Se recopilaron un total de 605 publicaciones de Facebook e Instagram de ambos
Jubileos (fase 2)*. En cada una de las estas publicaciones que se contabilizé el nimero de
likes, republicaciones, comentarios y respuestas a los comentarios, siguiendo las
indicaciones de Gil-Ramirez et al. (2020) y, por otra, como muestras de conversacion
(Jiménez-Marin et al., 2021). Con ello se consiguio la tasa de engagement o tasa de apoyo
(total de likes entre el numero de seguidores por cien), la tasa de viralizacién (total de
retuits entre el numero de seguidores por cien), la tasa de conversacién (total de
comentarios entre el nimero de seguidores por cien) y la tasa general de engagement,
que es la suma de las tres anteriores (Capriotti et al. 2019). Para llevar a cabo el andlisis,
con los datos recogidos, se crea una matriz de datos en Microsoft Excel que,
posteriormente, es sometida al software estadistico IBM SPSS Statistics, version 29.0, para
proceder al analisis multivariante descrito anteriormente y proceder a la posterior
creacién de las tablas y graficas de contingencia y frecuencias y cruzadas.

4. RESULTADOS

Tras analizar los sitios web oficiales y redes sociales del Jubileo 2016 y del Jubileo 2025, y los
perfiles sociales, que estan organizados y coordinados por el Dicasterio para la Nueva
Evangelizacion, perteneciente a la Curia Romana de la Santa Sede, se han extraido los
siguientes resultados.

En el caso del Jubileo Extraordinario de la Misericordia 2016, el sitio web
(http://www.im.va/content/gdm/es.html) presenta una estructura compuesta por una
cabecera con los logotipos del afio jubilar y del escudo pontificio con un titular y un skyline del
Vaticano. Posteriormente presenta un menu social, un menu secundario y un menu principal
donde destacan las secciones: Noticias, Jubileo, Subsidios, Papa Francisco, Jubileo en el
Mundo, Jubileo en Roma, Participa. El cuerpo de la web se compone de un banner, una seccién
de noticias destacadas y finaliza la web con tres columnas donde se muestran las cartas,
material audiovisual y una galeria fotografica.

Por su parte, el sitio  web del Jubileo de la Esperanza 2025
(https://www.iubilaeum2025.va/es.html) presenta una estructura parecida al Jubileo pasado.
En la cabecera se encuentra el logotipo a la izquierda y dos menus: uno con el idioma, acceso,
barra de busqueda y enlaces sociales y otro con el menu de cabecera donde destacan las
secciones: Calendario General, Jubileo 2025, Peregrinacién, Noticias, Tarjeta del Peregrino,
Hazte Voluntario, Informacién, FAQ.

La pagina de inicio continda con un banner donde aparecen diferentes informaciones y
prosigue con tres columnas, dos de ellas con noticias y una con un calendario. La web finaliza
con informacidn sobre las peregrinaciones y enlaces a diferentes secciones.

427.218 son las publicaciones de los influencers (fase 3) que comprenden entre las fechas de ambos jubileos.
605 son las publicaciones solo de Facebook e Instagram de la fase 2.
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Figura 1. Sitio web del Jubileo 2016
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Figura 2. Sitio web del Jubileo 2025
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Fuete: Jubileo de los Jévenes (20 de marzo de 2025).
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Siguiendo los criterios explicados anteriormente la tabla comparativa quedaria de la siguiente

forma:

Tabla 3. Analisis heuristico comparativo de los sitios web de los jubileos

Jubileo 2016

Jubileo 2025

Aspectos generales

Disefio sobrio, algo desactualizado

Disefilo moderno y dinamico

Identidad e informacion

Claramente identificado en la
cabecera con el logo y descripcién
del evento y el escudo del Papa

Se identifica Unicamente el logo
del evento

Lenguaje y redaccion

Lengua formal y eclesiastico

Lenguaje formal y accesible

Rotulado

Terminologia liturgica y especifica
de la Iglesia, comprensible para
fieles, pero no siempre intuitivo

para otros usuarios

Rotulado mas claro y accesible,
con titulos y secciones bien
organizadas

Estructura y navegacion

MenUs basicos, navegacion algo
rigida. Estructura simple, pero sin
guias claras

Arquitectura de informacion bien
disefiada, con menus
desplegables y categorias que
facilitan la exploracién

Lay-out de la pagina

Disefio algo antiguo, con
estructura de columnas. No apta a
dispositivos méviles

Disefo responsive, moderno y con
mejor distribucion de contenidos
e imagenes

Busqueda

No posee buscador interno

Posee buscador visible

Elementos multimedia

Limitado y desactualizado

Seccién de preguntas. Orientacion
sobre inscripciones y
peregrinaciones

Ayuda

No se encuentra ni
documentacion ni indicaciones

Cuenta con esta funcion

Accesibilidad

No cumple los estandares de
accesibilidad

No cumple todos los estandares,
pero si algunos

Control y retroalimentacién

Navegacion lineal con pocas
opciones de personalizacién o
interaccion

Mayor control para el usuario, con
inscripciones y formularios de
contacto

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Hassan-Montero et al. (2004).

En segundo lugar, se han analizado las redes sociales del Jubileo 2016, que cuenta con perfiles
propios en Facebook, Twitter -ahora X-, Instagram y Google+ -extinguida en 2019-. A su vez,
enlaza con las cuentas de las Noticias Vaticanas —ahora Vatican News- en YouTube y Flickr. A
pesar de que, en la actualidad, los perfiles en Twitter, Instagram y Google+ han sido eliminados
o desactivados, se ha podido realizar un analisis del muro de Facebook. En esta cuenta de
empresa, que cuenta con mas 326 mil seguidores (30 de marzo de 2025), se han podido
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estudiar las publicaciones compartidas durante el Jubileo, asi como en los meses previos y
posteriores.

La pagina del Jubileo de la Misericordia publica contenido relacionado con la convocatoria de
eventos, fotos de las actividades o frases dichas por el Papa. Encontramos excepciones como
la publicacion de la actividad ‘24 horas con el Sefior’ en donde se lanza una pregunta creando
interaccion, y en los Viernes de la Misericordia donde se realiza una breve crénica. A su vez,
los utiliza hashtags como #Jubileo, #JubileodelaMisericordia, #PapaFrancisco y #Jubileode...
anadiendo el que se esté celebrando en ese momento. Sobre el engagement, las 498
publicaciones muestran, a fecha de 23 de marzo de 2025, una media de 720,45 me gustas,
8,39 comentarios y 119,69 compartidos. Las figuras 3, 4 y 5 muestran el analisis de dichas
publicaciones, representando la linea discontinua la mitad del Jubileo. Cabe destacar que en
las figuras hay un pico tanto al principio como a la mitad, que coinciden con la canonizacion
de Madre Teresa de Calcuta (enero) y con la Jornada Mundial de la Juventud Cracovia 2016
(verano), respectivamente.

Figura 3. ‘Me gustas’ de las publicaciones en Facebook del Jubileo 2016
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

Figura 4. Comentarios de las publicaciones en Facebook del Jubileo 2016
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Figura 5. ‘Compartidos’ de las publicaciones en Facebook del Jubileo 2016
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Destaca la publicacién de la visita al hospital infantil del Papa Francisco con motivo del Viernes
de la Misericordia el 16 de septiembre de 2016 cuya publicacién consiguié 8021 “me gustas”,
117 comentarios y 4.449 compartidos, siendo este post el que acumula el maximo de los tres
indicadores analizados individualmente.

Figura 6. Publicacion con mayor engagement del Facebook del Jubileo 2016

Jubileo de la Misericordia
16 de sep. de 2016-Q

#PapaFrancisco #ViernesdelaMisericordia #JubileodelaMisericordia

Q0 s021 117 comentarios 4449 veces compartida

dY Me gusta () Comentar (© Enviar A Compartir
Fuente: Perfil en Facebook del Jubileo de la Misericordia (23 de marzo de 2025).

Otra publicacion que también destaca sobre las demas es la publicada el 2 de septiembre de
2016 donde se anunciaba la eucaristia de canonizacion de Madre Teresa de Calcuta,
consiguiendo 4.574 ‘me gustas’, 101 comentarios y 4.288 compartidos.

A suvez, las redes sociales del Jubileo 2025 cuentan con los perfiles del Dicasterio en Facebook
y Xy con perfiles propios en Instagram, canal de YouTube y WhatsApp y aplicacion movil para
iOS y Android. Con el objetivo de poder hacer una comparativa real en perfiles propios de este
evento, se ha procedido a analizar el contenido publicado en Instagram. Este perfil cuenta con
33.300 seguidores y 138 publicaciones en total (30 de marzo de 2025). En estos posts
encontramos el uso frecuente de infografias personalizadas y crénicas en formato video con
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hashtags como #jubileo o #esperanza. Como novedad, presentan en sus redes sociales a
“Luce”, la mascota de este evento que pretende acercar a un publico joven mas alejado de la
Iglesia al Jubileo.

En el periodo indicado anteriormente, se encuentran 107 publicaciones que presentan un
engagement medio de: 4.351,13 “me gustas” y 37,73 comentarios. Destacan el Jubileo de los
Didconos con la ausencia del Papa por su hospitalizacién del 23 de febrero de 2025 con 36.442
‘me gustas’ y 360 comentarios y la visita de la Seleccidn Italiana de Rugby del 30 de enero de
2025 con 35.476 ‘me gustas’ y 112 comentarios.

Figura 7. ‘Me gustas’ de las publicaciones en Instagram del Jubileo 2025
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

Figura 8. Comentarios de las publicaciones en Instagram del Jubileo 2025
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Figura 9. Feed de Instagram del Jubileo 2025
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Fuente: Perfil en Instagram de lubilaem 2025 (23 de marzo de 2025).

Asimismo, cabe destacar la repercusién de los reels de este perfil. En el periodo indicado han
sido publicados 19 reels con una media de 131.500 visualizaciones (131,5 mil). Destacan el
Jubileo de los Didconos con la ausencia del Papa por su hospitalizacién del 23 de febrero de
2025 con mas de 610 mil visualizaciones y la apertura de la Puerta Santa de San Pedro
Extramuros el 5 de enero de 2025 con mds de 504 mil visualizaciones.
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Figura 10. Reproducciones de los Reels en Instagram del Jubileo 2025
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 11. Publicacion con mayor engagement del Instagram del Jubileo 2025

@) Vaticannewsit y 3 personas mas
@J Audio original

@ vaticannewsit € 17 Oggi, 23 febbraio, VIl domenica del tempo
ordinario, nella Basilica di San Pietro & iniziata la Messa con
ordinazioni diaconali in occasione del Giubileo dei Diaconi che si
sta svolgendo in questi giorni, dal 21 al 23 febbraio.

A causa delle condizioni di salute di Papa Francesco, ricoverato al
Policlinico Agostino Gemelli di Roma, dallo scorso 14 febbraio, la
messa & presieduta da mons. Rino Fisichella, pro-prefetto della
sezione per le questioni fondamentali dell'evangelizzazione nel
mondo del Dicastero per I'evangelizzazione.

BR Neste VIl Domingo do Tempo Comum, realizou-se na Basilica
de Sao Pedro a Missa com ordenacdes diaconais por ocasido do
Jubileu dos Diaconos, que se conclui hoje.

Devido as condicdes de satide do Papa Francisco, internado no

36.447 Me gusta
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Fuente: Perfil en Instagram de Vaticannewsit (23 de febrero de 2025).

Posteriormente, se realizd una bldsqueda a través de Instagram para localizar perfiles de
difusién catdlicos (excluyendo didcesis, congregaciones, parroquias...) que hubieran difundido
la apertura de la Puerta Santa del Jubileo 2016 y del Jubileo 2025. En el caso del Jubileo 2016,
no se han encontrado influencers catélicos en esta red social puesto que esta figura era por
entonces desconocida. Las publicaciones encontradas han sido difundidas por medios de
comunicacion y por otras redes sociales, como Facebook o X. En el caso del Jubileo 2025, se
han localizado diversas cuentas y se han seleccionado 12 cuentas internacionales ordenadas
en la siguiente tabla por nimero de seguidores.
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Tabla 4. Analisis influencers catdlicos

Influencer Cargo Pais Seguid. Pub. Post Formato Visualiz.
(mil) Jubileo (mil)
doncosimoschena Sacerdote IT 387 23/12/24 Navidad y 45,3
apertura
padreadolfo Sacerdote AR 267 25/12/24 llustracion -
pablomartinezoficial Sacerdote y AR 243 24/12/24 Imagen de la -
musico apertura
sebuscanrebeldes Sacerdote ES 136 27/12/24 Explicacion 15,3
Podcast
catolicos_es Testimonio ES 134 25/12/24 Oracién -
padre.matias Sacerdote AR 125 24/12/24 Video de 10,1
apertura
luanna_carvlh Joven PT 87,1 30/12/24 Explicacién -
ilustrada
holyart.it llustracién IT 44 24/12/24 Explicacién -
ilustrada
padrejuampi Sacerdote AR 21 24/12/24 Video de 43
apertura
oscarjauregui.lc Religioso MX 14,1 21/12/24 Explicacién 22,7
vlog
ignis_es Ilustracién ES 11,4 23/12/24 Explicacién 11,7
(GC Loyola) ilustrada
pastoraldigitalmt Testimonio MX 4 24/12/24 Video de la 11,2
apertura

En los paises, entiéndase: AR = Argentina, ES = Espafia, IT = Italia, MX = México, PT = Portugal.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion ha permitido analizar la comunicacion digital empleada por los canales
oficiales del Jubileo Extraordinario de la Misericordia 2016 y del Jubileo de la Esperanza 2025.
Gracias a ello, se han identificado cambios significativos en la estructura de sus plataformas,
en el uso de redes sociales y en la participacion de influencers en la difusion del evento. A lo
largo de la investigacion, se ha podido constatar que la transformacién digital de la Iglesia va
de la mano a las nuevas tendencias en la difusién de la comunicacion, a través de la
incorporacion de herramientas como son las redes sociales, la publicidad y las relaciones
publicas (Almansa-Martinez y Fernandez-Souto, 2020).
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Se ha observado que, mientras que en 2016 el sitio web y las redes sociales se enfocan
principalmente en la difusién de contenido institucional, en 2025 se ha incrementado el uso
de elementos audiovisuales atractivos. A su vez, surge una mascota digital, de nombre Luce,
disefiada para conectar con un publico joven alejado de la realidad cristiana. Ademas, el
engagement ha aumentado considerablemente, ya que las publicaciones del Jubileo 2025 han
obtenido una interaccidn media muy superior a las del evento de 2016. También destaca la
incorporacion de una aplicacion movil que centraliza y facilita la llegada de la informacion a
los peregrinos. Es por ello que se puede afirmar que la comunicacién digital de la Iglesia ha
evolucionado hacia estrategias mas interactivas y participativas entre ambos Jubileos,
confirmando la primera de las hipotesis.

El analisis de los perfiles de redes sociales ha revelado un cambio interesante en la estrategia
de comunicacidn de la Santa Sede, que busca adaptarse a las tendencias digitales actuales. En
2016, la comunicacién se centraba, principalmente, en Facebook y Twitter -ahora X-, en
cambio para 2025, se ha apostado por una diversificacion hacia plataformas mas visuales
como Instagram, YouTube y WhatsApp. La adopcién de formatos de reels ha permitido una
comunicacion mas dindmica y efectiva, logrando captar la atenciéon de una audiencia mas
amplia y especifica, como son las nuevas generaciones. A su vez, se ha analizado la interaccion
entre ambos Jubileos concluyendo que las que mayor engagement han obtenido en 2016 son
las vinculadas a las actividades realizadas por el Papa y a acontecimientos de alta relevancia,
como la canonizacién de Teresa de Calcuta. Sin embargo, en 2025, la comunicacion esta
siendo mas dindamica y adaptada a las tendencias digitales actuales, donde las narrativas
transmedia han logrado obtener un papel fundamental a través de la combinacion de distintos
formatos y plataformas, facilitando la construccién de una comunidad digital mas joven, activa
y comprometida.

Se ha investigado la figura de los influencers, concluyendo que en el afio 2016 no existian o
carecian de relevancia. Por el contrario, en 2025 se han identificado multiples perfiles que han
participado activamente en la divulgacion de dicho evento. Estos influencers han generado
contenido diverso, desde ilustraciones hasta videos explicativos, alcanzando audiencias
significativas y contribuyendo a una mayor difusiéon y engagement. Esta presencia y relevancia
validan la segunda hipdtesis.

Por ultimo, se ha evidenciado que la comunicacion eclesiastica ya no depende exclusivamente
de los medios tradicionales o de los canales oficiales, sino que se ha diversificado mediante la
colaboracién con actores externos que amplifican el mensaje a través de sus propias
comunidades digitales. Este fendmeno refuerza la necesidad de una estrategia digital
integrada, unos elementos del ecosistema digital seleccionados (como el caso del Jubileo
2025), que permita a la Iglesia responder eficazmente a los desafios y oportunidades de la
comunicacion digital en el siglo XXI.

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La principal limitacion se ha encontrado en el andlisis de los perfiles de Facebook e Instagram
del Jubileo 2016. Estos eran propios del evento y han sido eliminados, dificultando asi un
analisis en profundidad sobre el contenido publicado en estos perfiles. No obstante, se
consiguid acceder a una muestra aun sin eliminar.
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A su vez, se han detectado dificultades en la busqueda de influencers catoélicos. Esto se ha
debido a los escasos perfiles que existen con dichas caracteristicas. Asimismo, al pretender
localizarlos mediante el uso de hashtags comunes al Jubileo, han aparecido imdagenes o
ilustraciones generadas por entidades de la Iglesia. Una vez se han podido localizar dichos
perfiles, muchos de ellos han tenido que ser descartados al no publicar contenido relacionado
con el evento en cuestién.
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