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Resumen

La comunicacién interna esta adquiriendo cada vez mayor relevancia por parte de la academia,
lo que ha impulsado la produccidn cientifica sobre la materia. Sin embargo, hasta la fecha no se
han identificado articulos en revistas indexadas centrados en caracterizar los estudios realizados
en Espafia en este campo. En este contexto, la presente investigacion realiza una revisidon de
alcance de la produccion académica sobre comunicacion interna en Espafia en el ambito de las
ciencias sociales en la ultima década. El objetivo principal es identificar y caracterizar los articulos
académicos mas relevantes. Los objetivos secundarios se centran en analizar la autoria y
procedencia de los articulos; identificar las temdticas mas abordadas; caracterizar las referencias
bibliograficas utilizadas; determinar la tipologia de articulo, el objeto de estudio y la metodologia
predominante; y recoger las implicaciones practicas y tedricas, asi como las limitaciones
sefialadas. Para el desarrollo del estudio se ha llevado a cabo una revisién de alcance siguiendo
las fases del framework SALSA y el framework PRISMA-ScR. La base de evidencia se compone de
25 articulos obtenidos en cuatro bases de datos: Web of Science, Scopus, Dialnet y Epsilon Al. Los
resultados evidencian el predominio de publicaciones escritas en coautoria y colaboracién
interuniversitaria, con tendencia hacia el estudio de la comunicacién interna en contextos de
crisis, los analisis sectoriales y de caso. Las investigaciones presentan una fuerte orientacion
empirica y predominio de metodologias cualitativas. A pesar del incremento de la produccion
cientifica en este dmbito, persisten limitaciones metodolégicas, especialmente relacionadas con
el tamafo reducido de las muestras, su caracter autoseleccionado o no probabilistico y el
hermetismo de las fuentes. Por ultimo, destaca la escasa presencia de implicaciones practicas y
teoricas. Este estudio subraya la necesidad de continuar investigando desde diversas
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perspectivas, fortaleciendo los enfoques metodoldgicos y asegurando mayor aplicabilidad de los
hallazgos.

Palabras clave: comunicacién interna, comunicacidn corporativa, revisién de la literatura,
revision de alcance, Espaia.

Abstract

Internal communication has been gaining increasing relevance in academia, boosting research
output in the field. However, to date, no indexed journal articles have been identified that focus
on characterizing studies conducted in Spain in this area. In this context, this study conducts a
scoping review of academic research on internal communication in Spain within the field of social
sciences over the past decade.

The primary objective is to identify and characterize the most relevant academic articles in this
area. In addition, several secondary objectives guide the research, including analyzing authorship
patterns and institutional affiliations, identifying the most frequently addressed topics, and
examining the bibliographic references cited in the studies. Furthermore, this study aims to
classify the types of articles, determine their objects of study, and identify the predominant
research methodologies used. Another key focus is identifying practical and theoretical
implications, as well as research limitations reported by scholars in this field.

To ensure a systematic and rigorous research process, the SALSA framework (Search, Appraisal,
Synthesis, Analysis) was applied. Moreover, the key elements of the PRISMA for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR) framework were followed to enhance transparency and replicability. The evidence
base comprises twenty-five articles. These studies were retrieved from four major academic
databases: Web of Science, Scopus, Dialnet, and Epsilon Al.

Moreover, the results show a high prevalence of co-authored articles and collaboration between
universities. The analysis also indicates a clear trend toward studying internal communication in
crisis contexts. Alongside crisis-related studies, there is also a strong presence of sector-specific
analyses and case studies, particularly in industries such as healthcare and higher education.
Beyond these dominant themes, the review identifies a growing interest in the relationship
between internal communication, workplace well-being, and job satisfaction, as well as its
connection to digitalization and its strategic role within organizations. Despite the wide range of
topics explored, most studies exhibit a strong empirical orientation, although some literature
reviews are also included in the sample. Qualitative methodologies predominate, surpassing both
guantitative and mixed-method approaches. In terms of the object of study, research in this field
focuses primarily on people, rather than on documents or digital communication platforms.
Despite the notable increase in scholarly production on internal communication, several
methodological limitations persist in the field. The most common issues include small sample
sizes, self-selected or non-probabilistic sampling methods, and limited access to internal
organizational data, which researchers often cite as a major obstacle. Finally, there is a paucity of
practical implications and an absence of theoretical ones.

This study highlights the importance of continuing to study internal communication from a variety
of perspectives. To advance the field, researchers should focus on broadening and strengthening
methodological approaches, improving the representativeness of samples, and enhancing the
applicability of research findings to real-world professional contexts. A more structured and

194



Revista Internacional de Relaciones Publicas, 2025, 29 (15), 193-214 | ISSN: 2174-3681

systematic research agenda in this area would contribute to reinforcing theoretical frameworks,
fostering academic cohesion, enhancing knowledge transfer, and increasing the practical impact
of scholarly research. Addressing these challenges will allow internal communication research to
evolve into a more influential and well-established academic discipline, making valuable
contributions to both academia and professional practice.

Keywords: internal communication, corporate communication, literature reviews, scoping
reviews, Spain.
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1. INTRODUCCION

La importancia de la comunicacién interna en la gestion organizacional ha sido ampliamente
estudiada y se ha puesto especialmente de manifiesto durante la pandemia de la COVID-19
(Hagen et al., 2020; Wang et al., 2021). No obstante, a pesar de la creciente atencion dedicada al
tema, el estado actual de la investigacidon continda siendo incompleto, puesto que no se ha
identificado ningun articulo en revistas indexadas que caracterice las investigaciones llevadas a
cabo en Espafia sobre la materia.

Las revisiones existentes se centran en aspectos especificos de la disciplina, tales como su funcién
estratégica para la innovacién a través de la gestion del cambio y la felicidad organizacional
(Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021), su papel como herramienta de prevencién y gestién del
conflicto (Paradinas-Marquez, 2019) o su rol ante los desafios de la digitalizacién (Miquel-Segarra
y Aced-Toledano, 2018). Asimismo, se ha localizado un andlisis bibliométrico de las tesis
doctorales espafiolas sobre comunicacién interna (Segarra-Saavedra, Cascales-Gonzalvez vy
Carretén-Ballester, 2021) y un estudio bibliométrico de los articulos publicados sobre la materia
en cuatro de las revistas académicas de comunicacién mas importantes segun el ranking SCimago
(Martinez-Romero y Yaber-Oltra, 2022), aunque este Ultimo presenta un enfoque internacional.

Con el objetivo de cubrir dicho vacio en la evidencia, esta investigacidon se propone identificar y
caracterizar los articulos académicos mas relevantes publicados sobre comunicacion interna en
Espafia en el ambito de las ciencias sociales en la ultima década (2014-2024). Los objetivos
secundarios incluyen: analizar la autoria y procedencia de los articulos; identificar las tematicas
mas abordadas; caracterizar las referencias bibliograficas utilizadas; determinar la tipologia de
articulos predominantes; identificar los objetos de estudio; analizar las metodologias utilizadas y
el grado de uso de software para el analisis de datos; examinar las implicaciones practicas y
tedricas; e identificar las limitaciones.
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En su conjunto, esta investigacion representa una contribucién significativa al conocimiento
cientifico sobre comunicacién interna en Espafia, al ofrecer una visidn sistematica y actualizada
de la produccién académica generada en la ultima década. El andlisis de los articulos publicados
en este periodo permite comprender cdmo ha sido abordada la disciplina, al tiempo que
proporciona una base empirica sélida para el desarrollo de nuevas lineas de estudio y promueve
la consolidacion tedrica y practica de la disciplina en el contexto académico nacional.

2. MARCO TEORICO

La comunicacién interna es el tipo de actividad comunicativa mds antigua que vienen realizando
las organizaciones con sus publicos (Carreton-Ballester y Ramos-Soler, 2009), ya que las personas
que las forman se comunican entre si de forma espontanea, sin necesidad de intermediacion
(Aced-Toledano, Arocas y Miquel-Segarra, 2021). Asi pues, la comunicacidn interna no es un
fendmeno nuevo en si mismo. Lo novedoso es la toma de conciencia de su importancia en las
organizaciones (Cuenca-Fontbona, 2018; Matilla, 2008), especialmente a partir de la década de
1930 (siglo XX).

Coincidiendo con la emergencia de las teorias de las relaciones humanas, las organizaciones
aumentan su tamano y el contexto empresarial se vuelve mas complejo. Esto genera un interés
creciente por los vinculos que se establecen en las fabricas entre los obreros (Cuenca-Fontbona 'y
Verazzi, 2018; Ongallo, 2007) y por gestionar y mejorar las relaciones laborales dentro de las
fabricas (Del Pozo Lite, 2000).

Sin embargo, no es hasta la década de 1970 (siglo XX) cuando comienza a hablarse de
comunicacion interna como disciplina (Del Pozo Lite, 1997) y hasta la década de 1990 (siglo XX)
cuando esta area de estudio comienza a consolidarse dentro de la academia (Gonzalo-Molina,
1989; Kreps, 1990; Greener, 1995; Lebel, 1995; Lucas-Martin, 1997; Garcia-Jiménez, 1998; Del
Pozo Lite, 2015; Ongallo, 2001; Andrade, 2002; Elias y Mascaray, 2003; Castillo-Esparcia, 2006;
Carretén-Ballester, 2007).

Desde entonces, la comunicacion interna en las organizaciones ha despertado un creciente
interés en el ambito académico y profesional, dado su impacto en la eficiencia organizacional y el
bienestar de los empleados (Paradinas-Marquez y Vicente-Pascual, 2024). Destaca también un
auge en la produccion de tesis doctorales sobre comunicacion interna en la Ultima década de
mano de universidades publicas espaiolas (Segarra-Saavedra, Cascales-Gonzalvez y Carretdn-
Ballester, 2021).

Actualmente, la disciplina se ha convertido en una prioridad del management, dado que resulta
esencial para afrontar un entorno empresarial en constante cambio (Argenti, 2014; Zerfass et al.,
2018), donde los activos intangibles —como la marca, la comunicaciéon y la reputacion— se han
convertido en factores clave en la economia. Ya no son los productos los que diferencian a las
empresas, sino sus valores y su reputacidn, que se convierten en herramientas esenciales para
recuperar la confianza de las personas (Carreras et al., 2013). Y estos conceptos se empiezan a
construir desde dentro de la organizacion (Corporate Excellence, 2018).
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3. METODOLOGIA

Para la presente investigacion se llevd a cabo una revision de alcance, dado que el propdsito de
este tipo de revision es identificar y mapear la evidencia disponible sobre un ambito especifico
de estudio (Arksey y O’Malley, 2005; Anderson et al., 2008). Mds concretamente, se trata de una
herramienta idénea para identificar los tipos de evidencia disponible en un campo concreto y
para examinar como se lleva a cabo la investigacion sobre un determinado tema (Munn et al.,
2018). Para garantizar la sistematicidad del proceso se aplicd el framework SALSA (Search,
Appraisal, Synthesis, Analysis) (Grant y Booth, 2009) y para velar por su transparencia y
replicabilidad se siguieron los principales puntos del framework PRISMA3-ScR (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses for Scoping Review) (Tricco et al.,
2018). La Tabla 1 detalla las fases del marco metodoldgico SALSA aplicadas en esta investigacion.

Tabla 1. Aplicacion del framework SALSA

Fase Aplicacion

Base de datos: Web of Science, Dialnet, Scopus y Epsilon Al

Ecuacién de busqueda: "comunicacion interna"

Afos de publicacidn: 2014-2024

Extraccidn de datos: octubre-noviembre 2024

Numero inicial de documentos: 87

Numero final tras aplicar criterios de inclusién/exclusion: 25

Appraisal Criterios de inclusidn/exclusién: articulos publicados en revistas indexadas entre 2014 y
2024 que contengan las palabras “comunicacién Interna” en el titulo y hagan referencia a
Espafia, indistintamente del idioma

Search

Synthesis Tablas de datos y sintesis narrativa

Andlisis de componentes por articulo:
. Titulo

. Ao

. Autoria

. Fuente

. Palabras clave

. Resumen

. Tipo de investigacién

. Objetivo

. Objeto de estudio

10. Enfoque metodoldgico

12. Implicaciones practicas y tedricas
13. Limitaciones

Analysis

O oo NOOULLD WN K

Fuente: elaboracién propia

3 Puntos de chequeo del framework PRISMA-ScR contemplados en este articulo: Bloque “Titulo”: item 1: Titulo.
Bloque “Abstract”: item 2: Resumen estructurado. Bloque “Introduccién”: item 3: Justificacién; item 4: Objetivos.
Bloque “Métodos”: item 6: Criterios de elegibilidad; item 7: fuentes de informacién; item 8: buscar; item 11:
elementos de datos, item 17: seleccidn de fuentes de evidencia. Bloque “Resultados”: item 18: caracteristicas de las
fuentes de evidencia, item 20: resultados de las fuentes de evidencia, item 20: sintesis de resultados. Bloque

", u

“Discusiéon”: “resumen de pruebas”, item 25: limitaciones”, item 26: conclusiones.
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3.1. Fuentes de informacion

La busqueda y recopilacion de documentos se llevé a cabo entre octubre y noviembre de 2024 en
cuatro bases de datos académicas: Dialnet, Epsilon Al, Scopus y Web of Science. Dialnet fue la
fuente que aportd el mayor nimero de articulos (22), seguida de Epsilon Al (17), Scopus (11) y
Web of Science (1). Un 20 % de los articulos fueron hallados en tres de las bases de datos
consultadas, un 64 % en dos de ellas y un 16 % en tan solo una.

3.2. Busqueda de fuentes de evidencia

Para llevar a término la busqueda se disefid una estrategia de truncado mediante comillas (“) que
atiende a la localizacién de los términos “comunicacion interna” en los titulos de los articulos,
debiendo aparecer ambas palabras de forma consecutiva en el orden introducido.

3.3. Criterios de elegibilidad

La delimitacién de la busqueda se realiz6 conforme a criterios de elegibilidad previamente
establecidos. Se seleccionaron articulos publicados entre 2014 y 2024 en revistas de Ciencias
Sociales indexadas en Web of Science, Scopus, Dialnet y Epsilon Al, que incluyeran “comunicacion
interna” en el titulo e hicieran referencia a Espafia, indistintamente del idioma.

3.4. Elementos de datos

Para la recogida de datos se disef6é un esquema sistematico, cuya matriz se divide en dos bloques
de variables que constituyen la ficha de analisis aplicada a cada articulo. La Tabla 2 presenta la
estructura de ambas matrices.

Tabla 2. Estructura de las matrices de datos

Matriz de datos referenciales Matriz de analisis general

Titulo Tipo de investigacion

Afio Objetivo general

Autoria Objeto de estudio

Publicacién Metodologia

Palabras clave Resultados

Resumen Implicaciones practicas y tedricas
Limitaciones

Fuente: elaboracidén propia
3.5. Seleccion de fuentes de evidencia

La busqueda inicial arrojé un total de 87 articulos. Tras eliminar los 32 textos duplicados, la
muestra quedo reducida a 55 articulos. Posteriormente, tras la lectura del titulo y el abstract y de
descartar aquellos publicados en revistas no indexadas, se identificaron 25 articulos como
elegibles para la revision. El proceso de seleccién de fuentes de evidencia puede observarse en la
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Figura 1, que resume las distintas fases aplicadas hasta conformar la muestra definitiva, mientras
que la relacion detallada de estas fuentes de evidencia se presenta en el Anexo 1.

Figura 1. Proceso de seleccion de fuentes de evidencia

Scopus Web Of Science Dialnet Epsilon Al

13 articulos 5 articulos 22 articulos 47 articulos

87 articulos

Supresion de duplicados

55 articulos

Exclusiones tras la lectura de titulos y abstracts y revisidon de revistas de publicaciéon

RESULTADO: 25 articulos

Fuente: elaboracidén propia

4. RESULTADOS
4.1. Caracteristicas y resultados de las fuentes individuales de evidencia

Una vez llevada a cabo la revisidn de los 25 articulos seleccionados se procede a continuacion a
la exposicidn de los resultados obtenidos del andlisis de contenidos.

4.1.1. Publicaciones donde aparecen los articulos

Los 25 articulos que conforman la muestra se han publicado en un total de 18 revistas cientificas.
El profesional de la informacion es la publicacidon que redine un mayor nimero de articulos, pues
alberga cinco de ellos, seguida de Analisi: Quaderns de comunicacion i cultura, European Public &
Social Innovation Review y Revista Internacional de Relaciones Publicas, que acogen dos de ellos
respectivamente. Las 14 publicaciones restantes incluyen un solo articulo cada una.

4.1.2. Autoria de los articulos

En relacion a la autoria de las publicaciones, la media de firmantes por articulo es de 2,4.
Predominan los textos firmados por dos y tres personas, que representan el 48 % y el 40 % del
total, respectivamente. El 8 % de los articulos estan firmados por una sola persona vy el 4 % por
cuatro autores o autoras.

De forma concreta, un total de 36 personas firman los articulos, siendo el 58,33 % de ellas mujeres
y el 41,46 % hombres. La autora mas prolifica es Andrea Castro-Martinez, pues ha participado en
ocho articulos —un 32 % del total—, todos ellos en coautoria. Por su parte, Pablo Diaz-Morilla firma
siete articulos, de igual modo en coautoria. Asimismo, Cristina Aced-Toledano y Susana Miquel-
Segarra han publicado cinco articulos, respectivamente, todos ellos en coautoria, mientras que
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Paula Pineda-Martinez, Maria del Carmen Paradina Marquez y José Luis Torres-Martin son
responsables de dos articulos cada uno, también en coautoria. El resto firma un articulo, todos
ellos en coautoria salvo Benjamin Marin-Pérez, que publica en solitario.

Por otro lado, los firmantes de los articulos estan afiliados a un total de 21 universidades, de las
cuales el 90,48 % son espafiolas y Unicamente un 9,52 % extranjeras, concretamente la
Universidad de Casa Grande de Ecuador y la ISM University of Management and Economics de
Lituania. Las universidades espafolas se encuentran ubicadas en las siguientes comunidades
autonomas: cinco en la Comunidad Valenciana (Universitat Jaume |, Universitat de Valéncia,
Universitat Politécnica de Valéncia, Universidad de Alicante y Universidad Catodlica de Valencia);
cinco en Madrid (ESIC Business & Marketing School, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad
Complutense de Madrid, Universidad Pontificia Comillas y Universidad CEU San Pablo); tres en
Cataluia (Blanquerna — Universitat Ramon Llull, Universitat Oberta de Catalunya y UPF Barcelona
School of Management); dos en Andalucia (EADE University of Wales en Mdlaga y Universidad de
Madlaga); dos en Galicia (Centro de Estudios Superiores Universitarios de Galicia y Universidad de
Santiago de Compostela); y dos en el Pais Vasco (Universidad Francisco de Vitoria y Universidad
del Pais Vasco).

Teniendo en consideracidn la filiacidn de los autores y autoras, la Universidad de Malaga es la
mas destacada, pues nueve de los textos —un 36 % del total- han sido elaborados por miembros
de la misma. Le sigue la EADE University of Wales de Malaga, cuyos autores han participado en
seis textos. Por su parte, las autoras y autores de la Universitat Jaume | y de la Universitat Oberta
de Catalunya han publicado cinco articulos, respectivamente, mientras que aquellos y aquellas
afiliadas a la Universidad Rey Juan Carlos, ESIC Business & Marketing School, la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad del Pais Vasco han firmado dos articulos. Los miembros
del resto de universidades han participado en un Unico texto.

Por otro lado, atendiendo al nUmero de firmantes afiliados a cada universidad, la Universidad de
Malaga vuelve a ser la mas prolifica, ya que concentra siete autores y autoras, seguida de la
Universidad Rey Juan Carlos, la Universitat Politécnica de Valéncia y la Universidad de Alicante,
gue cuentan con tres cada una de ellas. A su vez, ESIC Business & Marketing School, la Universidad
Catodlica de Valencia, la Universidad CEU San Pablo, la Universidad Complutense de Madrid y la
Universitat Oberta de Catalunya cuentan con dos autores o autoras cada una. El resto de
universidades cuenta con un Unico autor o autora.

Asimismo, cabe sefialar que el indice de colaboraciones entre universidades alcanza el 60 %, ya
gue en 15 de los 25 articulos han participado autores o autoras afiliados a dos o mas instituciones.

4.1.3. Analisis de la bibliografia de referencia

Los articulos analizados incluyen un total de 1.185 referencias bibliograficas, con una media de
47,4 referencias por articulo. EIl nimero maximo de textos citados en una sola publicacién
asciende a 100, mientras que el minimo es de 17. El intervalo mas frecuente corresponde a
articulos que incorporan entre 20 y 40 referencias, como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Numero de textos citados en las referencias bibliograficas de los articulos

Articulos
Referencias
Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 1 4%
20-40 10 40 %
41-60 8 32%
61-80 4 16 %
81-100 2 8%

Fuente: elaboracidn propia

Las 1.185 referencias corresponden a 959 documentos distintos. De ellos, la mayoria (820, es
decir, un 85,51 %) han sido citados en una sola ocasion, como refleja la Tabla 4.

Tabla 4. Referencias bibliograficas empleadas en los articulos analizados

Documentos bibliograficos

N2 de veces referenciado Frecuencia Porcentaje
1 820 85,51 %
2 88 9,18 %
3 32 3,34 %
4 12 1,25 %
3 0,31%
6 ) 0,21%
7 1 0,1%
11 1 0,1%

Fuente: elaboracidén propia

El texto mas referenciado —en once ocasiones— es el libro Guia fundamental de la comunicacion
interna de Joan Cuenca-Fontbona y Laura Verazzi, publicado en 2018 por la Universitat Oberta de
Catalunya. Le siguen otros documentos que han sido citados entre siete y cuatro veces, como se

recoge en la Tabla 5.

Desde 1964, afio de la publicacion mas antigua, el volumen de referencias bibliograficas ha ido
aumentando de forma sostenida, con un crecimiento mas acusado a partir de la década de 1990
(siglo XX). En la década de 2000 destacan picos en los afios 2005 (37 textos), 2007 (34) y 2009
(33). Esta tendencia se mantiene durante la década de 2010, con un incremento constante que
culmina en el periodo comprendido entre 2017 y 2020, en el que se concentran 432 documentos:
94 en 2017, 111 en 2018, 82 en 2019 y 145 en 2020, el cual constituye el ailo con mayor nimero
de textos referenciados. A partir de entonces, los valores disminuyen: 57 referencias en 2021, 20
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en 2022,9 en 2023 y 2 en 2024. La distribucién anual del total de referencias bibliograficas puede
consultarse en la Figura 2.

Tabla 5. Referencias bibliograficas mas citadas

Autoras/es Afio Titulo Frecuencia

Euenca-Fontbona, ).,y Verazzi, 2018 Guia Fundamental de la comunicacion interna 11
Andlisis del ranking Great Place to Work y de los

Castro-Martinez, A., y Diaz- 2019 premios del Observatorio de Comunicacidn Interna: 7

Morilla, P. practicas de comunicacién interna en empresas
espafiolas (2014-2018)

Karanges, E., Johnston, K., The influence of internal communication on employee

. 2015 .

Beatson, A, y Lings, I. engagement: A pilot study

Ruck, K., y Welch, M. 2012 Valuing internal cor'nmunication; management and 6
employee perspectives

Couper, M. P. 2000 Web surveys: The questionnaire Design Challenge 5

Wimmer, R. D., y Dominick, J. 1996 La investigacion cientifica de los medios de 5

R. comunicacion: una introduccién a sus métodos

Andrade, H. 2005 anv.ur?/caao? organ/zaaonal interna: proceso, 5
disciplina y técnica

Castro-Martinez, A., y Diaz- Comunicacidn interna y gestion de bienestary

) 2020 . « 4

Morilla, P. felicidad en la empresa espafiola

Berceruelo, B. 2020 Empleados comprometidos, empresas eficaces 4

Poloski, N., y Vercic, A. T. 2017 Engaging employees through internal communication 4

DIRCOM 2018 Estado de la comunicacion en Espafia 2018 4

Warr, P. 2013 Fuentes qe fe//c1d¢7d e infelicidad en el trabajo: una 4
perspectiva combinada

Castillo-Esparcia, A. 2008 Introduccion a las relaciones publicas 4

ADECEC 2019 La comunicacion u?terna. Gran aliada en los nuevos 4
modelos de negocio

Capriotti, P. 1998 La comunicacion interna 4

Xifra, J. 2017 Manual de relaciones publicas e institucionales 4

VMA Group 2018 The View. An in-depth look into communicating in an 4
integrated world

Beau, P. 2019 Un nouveau gestionnaire: le «responsable du 4
bonheur»

World Health Organization 2005 WHO outbreak communication guidelines 4

Fuente: elaboracidén propia

Las referencias mas actuales datan de 2024. Se trata de Emociones politicas y narrativas
prototipicas: TikTok en las campafias politicas, estudio de caso (Wilches-Tinjaca et al., 2024) y
Fake Images, Real Effects: Deepfakes as Manifestations of Gender-based Political Violence
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(Barrientos-Baez, Pifieiro-Otero y Porto-Rend, 2024). Por su parte, la mas antigua es un articulo
de 1964 titulado The Managerial Grid, escrito por Blake y Mouton (1964).

Figura 2. Ao de publicacion de las referencias bibliograficas
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Fuente: elaboracidén propia

En total, 1.554 personas han firmado los documentos incluidos en las referencias bibliograficas
de los articulos analizados. La mayoria de ellas ha participado en un Unico documento (82,18 %),
mientras que un 9,65 % lo ha hecho en dos, un 3,35 % en tres y un 1,48 % en cuatro.

Entre las autoras y autores mas citados en las referencias bibliograficas de los articulos analizados
se encuentran Ansgar Zerfass, con 23 textos firmados; Dejan Verci¢, con 20; Cristina Aced-
Toledano, Linjuan Rita Men y Andrea Castro-Martinez, con 17 cada una; y Angeles Moreno, con
16.

4.2. Sintesis de resultados
4.2.1. Tematicas predominantes

El andlisis de las tematicas que centran los articulos muestra la predominancia del estudio de la
comunicacion interna en situaciones de crisis, representando esta categoria el 27 % del total de
articulos, como se observa en la Figura 3. En concreto, cinco de ellos analizan su papel durante la
crisis sanitaria de la COVID-19, mientras que tres se centran en conflictos y crisis reputacionales.
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Figura 3. Tematicas de los articulos segun su titulo
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Digitalizacion

Estrategia corporativa
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Fuente: elaboracidon propia

Por otro lado, los estudios de caso y los analisis de sectores concretos —como el sanitario y el
universitario— constituyen el eje tematico del 20 % de los articulos. Asimismo, varios articulos
abordan la relacidon entre el bienestar y la felicidad laboral con la comunicacidn interna, asi como
su vinculacion con la digitalizacion o con el rol estratégico que desempefia en las organizaciones
espafiolas.

El resto de textos analizados trata tematicas como los objetivos y dificultades en la evaluaciéon de
la comunicacidn interna, el perfil del responsable del drea en las empresas o la evolucién de los
estereotipos de género en los procesos comunicativos internos.

Cabe sefialar que cinco de los articulos han sido incluidos en dos categorias tematicas, al abordar
de forma explicita —en sus titulos y resumenes— mads de una de ellas.

El analisis de las palabras clave refuerza estas conclusiones, pues “comunicacidn interna” aparece
en 23 ocasiones, “comunicacién organizacional” y “comunicacién corporativa” en 13 ocasiones,
sumando ambos conceptos; términos relacionados con el bienestar y la felicidad laboral en 14
ocasiones; COVID-19, pandemia, crisis o conflicto en 13 ocasiones; y “herramientas” en cinco
ocasiones.

4.2.2. Tipologia de articulo

La tipologia predominante entre los articulos analizados es la investigacion empirica, presente en
el 56 % de los casos. Le sigue la revision bibliografica, con un 16 %, mientras que un 28 % combina
distintos enfoques metodoldgicos. Los datos completos pueden consultarse en la Figura 4.
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Figura 4. Tipo de articulo

Investigacion empirica
Revision bibliografica

Estudio de caso e investigacion empirica

Revision bibliografica e investigacion
empirica
Estudio de caso, investigacion empirica y
revision bibliografica

Estudio de caso y revision bibliografica
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Fuente: elaboracidon propia

4.2.3. Objeto de estudio

El analisis de los 25 articulos incluidos en la muestra permite identificar el objeto de estudio
abordado en cada investigacién. En el 60% de los casos, este lo constituyen las personas,
especialmente profesionales vinculados a la comunicacién, aunque también se incluyen, en
menor medida, perfiles procedentes de otras areas, como recursos humanos, sostenibilidad o
disefio, asi como investigadores, académicos o docentes.

En segundo lugar, los documentos constituyen el objeto central en el 20 % de los estudios,
centrandose en materiales como tesis doctorales, revistas o recursos corporativos. Finalmente,
el 20 % restante de los articulos adopta un enfoque multidisciplinar, considerando como objeto
de estudio una combinacion de personas, documentos y plataformas digitales. Los diferentes
objetos de estudio se presentan en la Figura 5.

Figura 5. Objetos de estudio

Documentos
Personas y plataformas digitales

Personas y documentos
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Fuente: elaboracidén propia
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4.2.4. Metodologia utilizada

El estudio de los articulos evidencia el predominio del enfoque cualitativo, presente en el 64 % de
los casos. En menor medida, el 20 % de los textos emplea una metodologia mixta, mientras que
el 16 % opta exclusivamente por una metodologia cuantitativa.

Tan solo en cuatro de los 25 articulos estudiados se ha empleado un software para el analisis de
datos, lo que representa un 16 % del total. En tres de las cuatro ocasiones se ha utilizado el
programa estadistico SPSS. En el caso restante no se especifica la herramienta utilizada.

4.2.5. Limitaciones identificadas

Las limitaciones vinculadas a la seleccion de la muestra son las mas recurrentes. Estan presentes
en 12 de los articulos analizados (48 %). En concreto, 11 estudios (44 %) indican que las muestras
utilizadas son pequefas, autoseleccionadas o no probabilisticas. Por otro lado, en cuatro
articulos, equivalentes al 16 % de la muestra, se sefialan problemas relacionados con el
hermetismo de las fuentes, puesto que algunas empresas han rehusado participar o han exigido
hacerlo bajo estricto anonimato.

Las limitaciones metodolégicas también han sido apuntadas en tres articulos, lo que supone un
12 %. En dos ocasiones debido al uso exclusivo de una metodologia cualitativa y en una ocasién
por el uso exclusivo de una metodologia cuantitativa.

Por ultimo, las limitaciones relacionadas con el sesgo en la recoleccién de datos se mencionan en
dos articulos. En el primero de los casos, se alude al uso de fuentes secundarias aportadas por la
compania analizada. En el segundo, se advierte que la informacion ofrecida por bases de datos
como Dialnet, TESEO o Tesauro es en ocasiones incompleta o no puede clasificarse bajo criterios
comunes.

4.2.6. Implicaciones practicas y tedricas

Las implicaciones practicas se mencionan Unicamente en dos ocasiones, lo que representa un 8
% del total. En el primero de los casos, el articulo de Cuenca-Fontbona, Compte-Pujol y Sueldo
(2021) proporciona recomendaciones para adaptar y mejorar la comunicacién interna en
emergencias o crisis sanitarias. Por su parte, en el segundo de los articulos, Castro-Martinez y
Diaz-Morilla (2021) ponen de manifiesto los beneficios de implementar un sistema efectivo de
comunicacidn interna, asi como de ofrecer pautas para su desarrollo, lo que, segln indican, puede
favorecer un mayor rendimiento innovador.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La comunicacién interna en las organizaciones es un tema de creciente interés en el dmbito de la
investigacion académica y profesional (Paradinas-Marquez y Vicente-Pascual, 2024). Sin
embargo, a tenor de los resultados y coincidiendo con autores como Martinez-Romero y Yaber-
Oltra (2022), la literatura cientifica sobre comunicacién interna en Espafa continda siendo
insuficiente, puesto que tan solo se han encontrado en revistas indexadas 25 articulos centrados
en esta materia en los ultimos diez anos. Estos han sido publicados en 18 revistas, lo que pone de
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manifiesto una clara dispersidn en las fuentes de publicacidn y la falta de consolidacion de la
materia en revistas especializadas. Ademas, no se ha identificado ningun articulo que caracterice
las investigaciones llevadas a cabo en Espafia sobre la materia, lo que evidencia un vacio en la
sistematizacién del conocimiento sobre ella en el contexto espafiol.

En lo referente a la autoria de los articulos, los resultados apuntan a una media de 2,4 firmantes
por texto, lo que indica un patrén de coautoria en la produccién cientifica sobre comunicacién
interna. A ello se suma un elevado indice de colaboracion entre organizaciones, que alcanza el 60
% y apunta hacia una tendencia de cooperacion entre el personal investigador de diferentes
universidades. Esta tendencia puede responder a multiples factores: por un lado, a las dificultades
de acceso a las organizaciones y sus datos internos, que requieren redes amplias de contactos;
por otro, a la consolidacién de grupos de investigacidon que trabajan de forma continuada sobre
esta temadtica. De igual modo, podria interpretarse como una estrategia compartida para
optimizar recursos en un campo todavia infrafinanciado y escasamente priorizado en las agendas
investigadoras.

Otro aspecto relevante lo constituye la mayor representacion femenina entre los firmantes, que
asciende al 58,33 %, y que podria reflejar una tendencia similar a la observada en otras areas de
las ciencias sociales, donde las mujeres han ido adquiriendo mayor protagonismo académico. En
términos de distribucidn geografica, la investigacion se lleva mayoritariamente a cabo en
Andalucia, especialmente en Malaga, pues el 36 % de los articulos ha sido escrito por miembros
afiliados a universidades de la provincia. Esta concentracién geografica plantea la posibilidad de
que la agenda investigadora se encuentre condicionada por dindmicas regionales y la trayectoria
de grupos consolidados, lo cual puede limitar la diversidad de perspectivas y la representatividad
de los hallazgos.

Los resultados revelan el predominio de publicaciones relativas a la comunicacién interna en
contextos de crisis —lo cual podria responder a un interés por analizar la utilidad de la funcion en
escenarios complejos—, asi como de articulos centrados en sectores concretos y estudios de caso.
Desde el punto de vista de la investigacion académica, quedan patentes significativas lagunas de
conocimiento, especialmente en lo que respecta al rol estratégico de la disciplina, la cultura
organizacional, la digitalizacion, la medicion de resultados o su vinculacidén con la Responsabilidad
Social Corporativa.

Del andlisis de referencias bibliograficas se desprende la existencia de una amplia variedad de
fuentes, pues de las 1.185 referencias utilizadas en los articulos analizados el 85,51 % son citadas
tan solo en una ocasidén. Esto sugiere una falta de consolidacion tedrica que ofrezca un marco
conceptual ampliamente referenciado. Esta heterogeneidad puede interpretarse como un signo
de apertura y exploracién, propio de campos de estudio emergentes, pero también plantea un
importante desafio en la construccion de un cuerpo tedrico compartido. Asimismo, se observa un
uso mayoritario de referencias recientes, muy notable a partir del afio 2000, que encuentra su
punto algido entre 2017 y 2020. Este patrdn podria atribuirse a la transformacion experimentada
por la disciplina en la ultima década como consecuencia de fendmenos como la digitalizacidn, el
teletrabajo o la COVID-19. Precisamente, la oscilacién en el nimero de publicaciones en los afos
previos y posteriores a la pandemia podria interpretarse como un reflejo del impacto de las crisis
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en la produccién cientifica y la revalorizacion de dreas como la comunicacion interna. De forma
concreta, el analisis temporal muestra que el afio previo a su inicio se publicaron 111 de los
documentos referenciados, mientras que en 2019 la produccién cayd a 82 y en 2020 casi dobld
su numero alcanzando las 145 publicaciones.

Respecto a la tipologia de articulo, esta investigacién apunta a una clara predominancia de la
investigacion empirica, ya que el 56 % de los articulos analizados pertenecen a esta categoria.
Esto pone de manifiesto la importancia que los equipos investigadores confieren a la recopilaciéon
y andlisis de evidencia mediante la observacidn. Un dato que concuerda con la predileccién de las
personas como objeto de estudio, pues los autores y autoras han recurrido a ellas en un 80 % de
las ocasiones.

En cualquier caso, en un 28 % de los articulos se ha optado por una combinacién de enfoques.
Este hecho evidencia el esfuerzo realizado por integrar distintas perspectivas que confieran
mayor solidez a sus investigaciones a través de su enriquecimiento con teorias previas, datos
practicos, asi como casos y contextos especificos. Esta tendencia podria interpretarse como un
indicio de maduracion del campo de estudio, que avanza hacia una mayor triangulacion
metodoldgica.

Desde el punto de vista metodoldgico, se observa una clara predominancia de la metodologia
cualitativa, utilizada en el 60 % de los casos. Un dato directamente relacionado con la limitacion
principal apuntada en los articulos: los problemas con la muestra (Aced-Toledano y Miquel-
Segarra, 2021; Francés Tecles y Camafio Puig, 2023; Castro-Martinez, Diaz-Morilla y Torres-
Martin, 2022a, 2022b; Cuenca-Fontbona, Compte-Pujol y Sueldo, 2022; Miquel-Segarra y Aced-
Toledano, 2018; Miquel-Segarra y Aced-Toledano, 2019a, 2019b; Miquel-Segarra, Aced-Toledano
y Lépez-de-Ayala, 2022; Segarra-Saavedra, Cascales-Gonzalvez y Carreton-Ballester, 2021; Castro-
Martinez, Sosa Valcarcel y Galarza Ferndndez, 2020; Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020;
Pineda-Martinez y Ruiz-Mora, 2019; Paradinas-Marquez y Vicente-Pascual, 2024). Las dificultades
mas frecuentes aluden a muestras pequefias, autoseleccionadas, no probabilisticas o
condicionadas por el hermetismo de las fuentes. Esta situacion dificulta la generalizacion de los
hallazgos y evidencia un campo en fase exploratoria, en el que prevalece la aproximacion
interpretativa para comprender fendmenos complejos.

En este contexto, no sorprende el escaso uso de herramientas tecnolégicas para el analisis de
datos (16 %), que podria interpretarse como una carencia técnica en la produccidn cientifica sobre
comunicacion interna o como un reflejo del predominio de metodologias cualitativas, que
priorizan el analisis interpretativo frente al tratamiento automatizado de grandes volumenes de
datos.

Por otro lado, tan solo dos de los articulos analizados hacen alusion a implicaciones practicas, lo
gue sugiere que la investigacidon sobre comunicacién interna en Espaia no ha logrado trascender
del ambito académico al profesional. Asimismo, ninguno de los articulos analizados sefiala
implicaciones tedricas, lo que ofrece una oportunidad de fortalecer el marco conceptual en
futuros estudios. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de impulsar investigaciones que
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no solo analicen y describan, sino que expongan, conceptualicen y propongan marcos de
intervencion que conecten la produccidon académica con la practica profesional.

Por ultimo, la principal limitacidn de este trabajo reside en la ausencia de revisiones previas con
las que contrastar los hallazgos, lo cual impide identificar tendencias o analizar la evolucién del
campo de estudio. No obstante, la presente investigacidon ofrece una base sélida que puede ser
utilizada como referencia para revisiones sistemdticas futuras. En esta linea, resultaria
especialmente enriquecedor replicar esta investigacidon de forma periddica, a fin de construir un
marco comparativo que refleje la evolucidon temporal de la produccién cientifica publicada sobre
comunicacion interna en Espafia.

En conclusidn, este articulo contribuye al avance del conocimiento cientifico sobre comunicacion
interna al ofrecer la primera revision rigurosa, sistematica y actualizada de la literatura académica
publicada en Espafia durante la ultima década. Sin embargo, esta revision no solo permite
caracterizar el estado actual de la investigacion sobre disciplina, sino que pone de manifiesto los
principales desafios a los que se enfrenta. Con todo ello, este trabajo proporciona un punto de
partida solido para futuras investigaciones que refuercen la consolidacion tedrica, diversifiquen
las metodologias empleadas y amplien la aplicabilidad de los resultados, fortaleciendo asi el
impacto cientifico y profesional de la disciplina.
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