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Resumo

Este trabalho mapeia o cenario racial, social e mercadoldgico dos profissionais negros e negras
de RelagGes Publicas no Brasil. De cardter exploratdrio, a pesquisa faz uma analise da
representacdo midiatica da profissdo e aplica um questiondrio on-line. O objetivo é descrever
as caracteristicas gerais do perfil de RP’s negros/as no pais. O questionario revelou que o perfil
encontrado é predominantemente feminino, jovem e das classes C e D, com formacdo em
universidades privadas. No mercado de trabalho, estas profissionais atuam em varias dareas,
com destaque para eventos, producdo de conteudo, assessoria de comunicacao, marketing
digital e relacionamento com o cliente. As experiéncias mercadoldgicas, sociais e identitarias
apresentam estigmas do racismo, do embranquecimento e da invisibilidade profissional e
académica e, portanto, devem ser analisadas e visibilizadas a partir dos aspectos do seu
marcador identitario. A falta de discussdo sobre questGes raciais nas RP’s promove a
invisibilidade dos profissionais negros/as e limita seu desenvolvimento. Reconhecer, discutir
e enfrentar esses problemas é crucial.

Palavras-chave: relagGes publicas, identidade, racismo, RP’s negros e negras, praticas
discursivas.
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Abstract

This work maps the market, social, and racial landscape in which black PR professionals are
situated, aiming to identify the main interconnections and challenges they face in Brazil, a
country where racism remains a deeply ingrained issue. The research was conducted using an
exploratory method with both qualitative and quantitative approaches. The research
techniques employed included documentary research, bibliographical research, and the
administration of a semi-structured questionnaire to black individuals working in the field of
public relations across various regions of the country. The analysis reveals the media's
influence on identity construction and underscores the significance of ethnic diversity in
communication. The primary findings indicate a lack of representation and the perpetuation
of stereotypes concerning black professionals in the media, which contrasts with the reality
of the industry. The research underscores the necessity of promoting ethnic diversity in PR
and communication at large, while also addressing stereotypes and access barriers. It
emphasizes the importance of inclusive policies to combat racial inequality in all its forms.
Regarding the questionnaire, respondents reside in 12 of Brazil's 27 states, with the highest
participation observed in Sdo Paulo and Goids. The majority of respondents were female (81%)
and fell within the age group of 26 to 35. Of the respondents, 78.5% self-identified as black,
while 21.5% identified as brown. Concerning monthly income, most professionals earn
between 3 and 5 minimum wages, and 84.8% live on an income below the ideal threshold for
a good quality of life, despite holding a higher education degree. The survey also revealed that
a majority of black PR professionals graduated from private universities through affirmative
action programs. In terms of their professional field, participants predominantly work in the
private sector, specializing in areas such as content production, communications consultancy,
digital marketing, institutional communications, and customer relations. However, they face
challenges related to racial discrimination, with 56.4% reporting missed job opportunities due
to their skin color. Furthermore, only 25.3% officially hold or have held leadership positions.
Regarding the perception of racism, 82.4% believe it is present or very present in the
communications market, and 57.7% reported experiencing some form of racial discrimination
at work. Participants' accounts indicated that racism manifests through discrimination based
on appearance and ethnic characteristics, racial stereotypes, invisibility, difficulties in gaining
recognition as leaders, and unequal compensation. In conclusion, despite the advancements
resulting from affirmative action and social movements, black PR professionals in Brazil still
encounter inequalities and racial discrimination in the job market. This study underscores the
importance of acknowledging and addressing these issues while promoting ethnic diversity
within organizations and the field of Public Relations. Failing to discuss the racial challenges
faced by PR professionals limits their opportunities and development. It is essential for black
PR professionals, organizations, and universities to take a stand and raise awareness about
this reality. To be heard, understood, and drive practical change, we must first identify the
existing problems. The coming together, discussion, and advocacy for visibility, respect, and
opportunities among black PR professionals, in a conscious and political manner, are also
crucial for strengthening and recognizing this group of professionals. Collectives,
organizations, personal connections, and academic relationships can serve as instruments to
challenge the prevailing whitewashed narrative and contribute to building a genuinely diverse
and socially responsible field of Public Relations.
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Revista Internacional de Relaciones Publicas, 2023, 26 (13), 05-20 | ISSN: 2174-3681

Sumario

1. Introducdo. 2.Relacbes Publicas e representacdo midiatica: Um olhar critico sobre
identidade no Brasil. 3. Profissionais negros na comunicagao e nas RP’s: Desafios e aspiragdes.
4. Metodologia. 5. Resultados. 5.1 Andlise das praticas discursivas. 6. Mapeamento de RP’s
negros no Brasil: Discussdes e conclusdes sobre Relagdes Publicas e identidade. 7. Referéncias.

Summary

1. Introduction. 2.Public Relations and media representation: a critical look at identity in Brazil.
3. Black professionals in communication and PR: Challenges and aspirations. 4. Methodology.
5. Results. 5.1 Analysis of discursive practices. 6. Mapping black PR’s in Brazil: discussions and
conclusions about Public Relations and identity. 7. References.

1. INTRODUGCAO

As Relagdes Publicas lidam de modo geral com dois elementos: as organiza¢des e seus
publicos. Apesar de distintos, as diversas relacdes que se estabelecem entre eles oferecem
um grande corpo de trabalho para os profissionais da area, que sdao responsaveis por
promover, mediar, criar e administrar estratégias de comunicacdao que propiciem resultados
positivos (Kunsch, 1986). Com sua ampla atuacdo, as Relac¢Ges Publicas ao longo tempo
passaram por diversas transformaces e processos que garantiram sua permanéncia e
crescimento no cendrio social.

Grunig, Ferrari e Franca (2009) quando tracou as principais tendéncias para as Relacdes
Publicas, apontou que a profissdo estava passando por uma intensa mudanca de perfil na qual
as mulheres e os profissionais de grande diversidade étnica e racial estavam conquistando
maior espaco. Urge, portanto, alguns questionamentos significativos diante disso, ainda mais
guando pensamos no contexto brasileiro. No pais se perpetua sistemas e estigmas
discriminatdrios, herangas de um passado escravocrata, que excluem e dificultam o acesso de
pessoas negras a diversos espacos. Sendo assim, como a diversidade étnica das RP’s se
apresenta no Brasil? E, quando se apresenta, quais sdo as caracteristicas sociais, identitarias,
raciais e mercadoldgicas que prevalecem nesse cendrio de atuacao?

Por meio de pesquisa de cardter exploratdrio e base documental e bibliografica, busca-se
elucidar esses questionamentos ao mapear o cenario mercadoldgico, social e racial em que
RP’s negros e negras estdo inseridos, visando identificar os principais entrelacamentos e
desafios que vivenciam em um pais no qual o racismo ainda é um fator extremamente
atuante. Para tanto, foram tracadas discussGes sobre a area de Rela¢des Publicas, identidade
e o mercado da comunicacdo no Brasil, além de aplicado um questionario on-line para RP’s
negros/as, de diferentes regides do pais.

Dessa forma, foi possivel construir reflexdes sobre a realidade desses profissionais, bem como
indicar estratégias de intervencao, com o intuito de dar mais visibilidade para um tema
marginalizado no campo das RP’s.
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2. RELACOES PUBLICAS E REPRESENTACAO MIDIATICA: UM OLHAR CRITICO SOBRE
IDENTIDADE NO BRASIL

A imagem das Relag¢bes Publicas € um dos muitos elementos que se apresentam na midia e
nas suas producdes, as quais possuem grande relevancia na sociedade contemporanea. Estas
inclusive podem direcionar a forma como a enxergamos e interpretamos a profissdo e os
profissionais que lhe exercem.

A midia é um sistema cultural complexo, responsdvel ndo apenas por veicular noticias e
informacgdes, mas também por construir e fazer circular discursos, sentidos e significados que
impactam na constituicdo do sujeito (Fischer, 1997). Sua atuacdo permeia aspectos como o
amplo alcance, a mediacdo social e a capacidade de implicita ou explicitamente formar
opinides, posicionamentos, identidades e demais produtos sociais. John Thompson (2008),
por sua vez, aponta que a midia assume o papel de reforcar e promover sentidos, os quais
muitas vezes se apresentam como representacdes capazes de modificar, criar, reafirmar e
estereotipar realidades e identidades. Por mais inocente que pareca, essas atitudes definem
o modo, a intensidade, o reconhecimento e o alcance de pautas que concerne a identidade
de um grupo, de uma profissdao ou dos parametros sociais.

Considerando esse cenario, a representacdo é relevante quando buscamos entender a
identidade social, ou seja, o que somos e o que ndo somos, os simbolos que compdem a nossa
formacdo enquanto pessoas e os que ndo compdem (Silva, 2000). Nessa perspectiva, a
identidade é relacional, baseada na similaridade ou diferenga de marcadores simbdlicos que
constituem o repertério de uma pessoa em comparagdo com a outra (Silva, 2000). Sua
formacdo é complexa (Hall, 2000) e, muitas vezes, ha uma negociacdo de posicionamentos.
Inclusive, a midia pode atuar diretamente — através dos discursos que pde em circulagao — na
sua concepgdo e nas suas transformagoes.

A midia trabalha, deste modo, produzindo e fazendo circular representagdes do mundo. E
“quem tem o poder tem o poder de representar tem o poder de definir e determinar a
identidade” (Silva, 2000, p. 63), por isso as reflexdes sobre as representacdes midiaticas sobre
profissdes ou grupos sociais sao tao importantes de serem analisadas.

As produgbes mididticas sobre as RP’s ainda s3ao pouco trabalhadas no cenario
contemporaneo. Apesar de ter evoluido e ganhado espago em institui¢cdes e no imaginario das
pessoas, essa area profissional ndo aparece nos produtos da midia com tanta facilidade
guanto jornalismo, publicidade e marketing. Mas, quando é a parte central da narrativa,
percebemos padrdes identitarios, raciais, estéticos e profissionais bem evidentes. Conforme
afirma Pamela Santos (2017), a representacdo mididtica pode reforcar e ser compreendida
pelos espectadores como uma parte do real, ou seja, ela apresenta e reitera atributos ligados
a determinada area.

Na representacdo midiatica das RP’s, os produtos que mais se destacam sdo filmes nos quais
as personagens principais trabalham ou utilizam as ferramentas da area. Conforme explicita
Santos (2017), nas producdes existentes ressalta-se a légica da estereotipizacdo das RP’s como
uma profissdo manipuladora focada na subversdo da opinido publica e também o perfil fisico
especifico dos profissionais em questdo. Nos filmes, todos os personagens que retratam os
relagBes-publicas ou suas praticas sdo homens brancos. O que se contrapde ao perfil social
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desses profissionais, que é majoritariamente do género feminino (Grunig, Ferrari & Franca,
2009).

Neste sentido, é importante analisar que a midia continua a promover representacdes que
privilegiam uma camada social e concerne a outros lugares de invisibilidade. Dessa forma, ela
influencia realidades e nega possibilidades de reconhecimento e assimilacdo de caracteristicas
identitdarias. Sobretudo, as que estao ligadas aos marcadores de raga e género.

Sabe-se as produgdes midiaticas nao ficaram ilesas ao tempo, principalmente por conta das
mobilizacdes sociais e discussOes académicas. Porém, ainda servem como um canal de
sentidos que sustenta as estruturas desiguais presentes na sociedade. No caso das pessoas
negras, esse processo identitario e representacional ndo foge a légica do racismo presente no
Brasil. Suas identidades estdo vinculadas a trabalhos subalternos e de pouco prestigio social.
Sendo assim, a midia se ocupa muitas vezes de reforcar esse papel e renegar as possibilidades,
agora mais potentes, que uma pessoa negra tem de chegar ao ensino superior, se formar
enguanto relacdes publicas e servir como base para as producbes que abordam a sua
tematica. Por isso, ainda hoje, a imagem que nés temos de um RP é pdlida e ndo valoriza a
diversidade latente neste cendrio.

De acordo com Abdias Nascimento (1978), as relacdes de natureza excludente na histdria do
Brasil fizeram com que o racismo se estabelecesse como um sistema institucional no qual
ocorre a discriminacdo de pessoas ndo-brancas, fruto das imposicdes colonialistas e
imperialistas. Ele se sustenta por diversas vias culturais, simbdlicas, econ6micas, politicas e
sociais (Nascimento, 1978) e influencia diretamente a realidade de pessoas negras frente as
diversas esferas das suas vidas, inclusive a profissional.

Conforme aborda Solange Couceiro (1996), no Brasil é inegdvel reconhecer a colegdo de
papéis subalternos e estereotipados que foram reservados para a populagdo negra nas
produgdes midiaticas. Empregadas domésticas, imagens caricaturescas, a figura “exdtica”,
todos esses elementos sdo vistos como comuns quando a identidade deste grupo social é
representada.

A representacdo inclui as praticas de significacdo e os sistemas simbdlicos por meio dos quais
os significados sdo produzidos, posicionando-nos como sujeitos. Podemos inclusive sugerir
gue esses sistemas simbolicos tornam possivel aquilo que somos e aquilo que podemos nos
tornar (Woodward, 2000, p. 17). A partir do momento que hd a limitagdo e estereotipizagao
dessas possibilidades de existéncia, neste caso, para as pessoas negras, sua realidade de
projecdo e representatividade positiva sdo afetadas. Pois, se elas ndo se enxergam e nao se
reconhecem, por meio das producdes midiadticas ou outros sistemas de representacao, como
agentes sociais em posicdo de igualdade e capazes de subverter a ordem desigual do sistema,
as chances de lutarem ou de buscarem construir sentidos contrarios a logica discriminatoria
sdo expressivamente reduzidas. Se ver, se mobilizar e modificar a realidade pessoal e de grupo
sdo etapas que necessitam caminhar juntas para que haja de fato a mudanca de um cenario
de desigualdade.
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3. PROFISSIONAIS NEGROS NA COMUNICAGAO E NAS RP’S: DESAFIOS E ASPIRAGOES

Os estudos sobre as relagdes existentes no mercado da Comunicacdo e os (as) profissionais
negros (as) sdo escassos e centralizados por areas. Hd uma grande dificuldade de encontrar
producdes académicas e cientificas que a contemplem os diferentes aspectos e agentes que
permeiam este cenario, sobretudo quando o enfoque sdo as RelagGes Publicas. Sendo assim,
muitas vezes é preciso importar conhecimentos de outras areas, compara-los e aproxima-los
de questdes que sao pertinentes para as RP’s.

Mesmo que as publicacdes tenham aumentado desde 2016 (Moreno, et al., 2023), ainda ha
uma necessidade de aumentar a documentacdo em regides do sul global, como é o caso da
América Latina (Molleda, Moreno & Navarro, 2017). Embora o Brasil seja o pais que concentra
o0 maior numero de publicacdes sobre relacdes publicas na América Latina (Moreno, et al.,
2023) ainda ndo existem estudos que se debrucam sobre o perfil racial desses profissionais e
que considere as especificidades da prdtica, onde os profissionais acabam desempenhando
diversas funcdes (eventos, gestdo, comunicacdo interna, social media).

Para falar de acesso a oportunidades de ascensdo, formacdo profissional e mercado de
trabalho no Brasil é preciso ter consciéncia dos fatores, estruturas e sistemas sociais que se
relacionam com esses processos e que, por meio de mecanismos especificos, beneficiam ou
nao determinados grupos sociais. De acordo com Adilson Gomes (2018), o mercado da
Comunicacdao também esta envolto na ldgica do racismo e da desigualdade, o que resulta no
apagamento e na nado representatividade de pessoas negras nos espagos corporativos da sua
area de formacao.

Além desse publico ter sido sumariamente excluido dos produtos mididticos e
comunicacionais, sua presenca nas etapas de produg¢do de pecas, planejamento, pesquisa e
gerenciamento também foi invisibilizada. Ndo participar desse processo de tomada de decisao
fez com que a invisibilidade de pessoas negras fosse ainda mais acentuada, ja que ndo houve
espacos para expor abertamente suas demandas, anseios e opinides criticas.

De acordo com Vera Daisy Barcellos (2021), ainda é necessdrio lutar pelo enegrecimento dos
espacos de comunicag¢do no Brasil. Mesmo com o avango das politicas afirmativas na educacao
superior, os cursos de Relagdes Publicas no Brasil apresentam um panorama desigual de
acordo com dados do censo do ensino superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 2021, ultimo censo disponivel. De um total de 9.814
matriculas (soma do nimero de alunos com situagdo de vinculo ao curso igual a cursando e/ou
formado), aproximadamente 63% (6.205) sdo de instituicdes privadas, enquanto cerca de 37%
(3.609) frequentam instituicdes publicas (INEP, 2022).

No que diz respeito a diversidade étnica, os dados revelam uma composicdo variada entre os
matriculados, mas com prevaléncia de pessoas brancas. Entre os estudantes, 55% (5.436) se
declararam brancos, 10% (1.018) como pretos, 20% (1.994) como pardos, 1% (138) como
amarelos e menos de 1% (47) como indigenas (INEP, 2022). Ressalta-se que, em 2022, 56% da
populacdo brasileira se autodeclarou preta ou parda (IBGE, 2022). Esses numeros
demonstram uma representacdo significativa de estudantes brancos, enquanto ha uma
necessidade de maior inclusdo e diversidade étnica nos cursos, promovendo um ambiente
mais inclusivo e representativo para futuros profissionais de Relagdes Publicas no Brasil.
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De acordo com Jorge Monteiro (1989), também os processos de recrutamento e selecdo das
empresas brasileiras desconsideram os fatores culturais de desigualdade e privilegiam
novamente pessoas brancas para ocupar os cargos existentes, principalmente os estratégicos.
Este fator ndo é um problema isolado da gestdo de recursos humanos, muitas vezes as
préprias empresas impdem diretrizes e requisitos discriminatérios que impedem o acesso de
pessoas negras aos cargos que lhe sdo cabiveis por formacao e experiéncia.

Conforme explicita Tais Oliveira (2015), ainda faltam estudos especificos para entender as
realidades profissionais negros/as de relagdes publicas no mercado. No entanto, é evidente
gue apesar do maior alcance ao ensino superior e do crescimento de oportunidades de
trabalhos, a possibilidade de mobilidade social da populagdo negra ndo teve seus obstaculos
suprimidos (Oliveira, 2015).

Esse cenario comegou a ser exposto por diversos agentes sociais, que agora tém como forte
pauta a tematica da diversidade étnica e de género nas organizag¢des. Principalmente, como
via de construgdao para uma sociedade mais igualitdria. A partir desse movimento,
determinadas empresas se dedicaram a promover politicas em prol da diversidade, inclusive
a racial (Myers, 2003). Essa tomada de consciéncia ndo esta isenta da légica do lucro e da
promogdo de imagem. No entanto, isso ndo exime o fato de que tornar esses espagos plurais
em termos de identidades também é algo necessario e urgente na sociedade em que vivemos.

O fazer comunicacional precisa ter a colaboracdo de profissionais que entendam as légicas
discriminatodrias presentes no Brasil. Afinal, é intolerdvel a existéncia de campanhas ou
projetos que propaguem a desigualdade social em termos de género, raga, sexualidade e
outros. Entretanto, esse movimento ndo é algo bem difundido entre as organiza¢Oes
existentes e se apresenta de forma timida frente a amplitude da problematica (Myers, 2003).

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada por meio do método exploratério, que busca tornar um fenémeno
mais familiar, explicito e cabivel de analise (Silveira & Cdrdova, 2009). A partir dele, a
construcdo da pesquisa foi feita pela perspectiva tedrica-empirica, na qual foram utilizadas
como técnicas a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e o questionario
semiestruturado. Sendo assim, a pesquisa possui uma abordagem qualitativa e quantitativa.

Construido o aparato tedrico, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario on-line.
Em primeiro momento foi realizado um levantamento dos grupos, comunidades e perfis em
midias sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp, nos quais os/as Relagdes-Publicas
negros/as estdo presentes. Posteriormente, houve a divulgacdo do link de acesso ao
formuldrio e o pedido de participacdo voluntaria, disponivel do dia 25 de fevereiro de 2022 ao
dia 15 de margo de 2022.

O questionario obteve 79 respostas e abordou temas referentes a formacao, perfil
demogréfico, mercadoldgico e profissional e questdes raciais, com perguntas prioritariamente
fechadas e duas abertas, a fim de conduzir o participante ao objetivo da pesquisa, mas ao
mesmo tempo permitir, de algum modo, que ele expressasse suas experiéncias a respeito da
tematica racial.

11



Revista Internacional de Relaciones Publicas, 2023, 26 (13), 05-20 | ISSN: 2174-3681

A aplicacdo desse questiondrio faz parte da primeira fase de uma pesquisa maior que
objetivava mapear o cenario mercadoldgico, social e racial em que RP’s negros e negras estdo
inseridos no Brasil. Além dos dados mais gerais sobre o perfil socioeconémico e demografico,
o instrumento abordou principalmente questdes relativas a formacdo académica, atuacao
profissional e as percepgdes sobre racismo no mercado da comunica¢do. Neste ultimo bloco
de questdes, os respondentes puderam relatar livremente suas experiéncias pessoais
relacionadas a vivéncia identitaria e discriminagao racial.

A metodologia escolhida para analisar as respostas em texto foi a das Prdticas Discursivas e
Producdo de Sentidos (Spink, 2010), que possuem carater qualitativo e buscam compreender
o discurso como a linguagem em agao. Por esse motivo, elementos contextuais, os enunciados
orientados por vozes, os géneros de fala e os repertérios interpretativos sdo reconhecidos
como importantes elementos de analise diante dos dados que foram apresentados.

A pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa responsavel e aplicada seguindo
todos os critérios éticos exigidos. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
apresentado na primeira pagina do formulario on-line, criado a partir da plataforma Google
Forms, e preservou o anonimato, para que os participantes tivessem mais liberdade ao
compartilhar seus posicionamentos.

5. RESULTADOS

A pesquisa possibilitou mapear RP’s negros/as no mercado da comunica¢do e as relagdes
mercadoldgicas, sociais e identitarias nas quais estdo inseridos/as. Além disso, tornou possivel
identificar os principais entrelacamentos e desafios que vivenciam em um pais no qual o
racismo € uma das estruturas atuantes.

O primeiro ponto identificado foram as caracteristicas demograficas dos/as participantes.
Dentre as respostas, 81% do publico é do sexo feminino e 19% é do sexo masculino, com a
faixa etdria predominantemente entre 26 a 35 anos. Jd em questdo da autodeclaracdo 78,5%
se identificam como preto/a e 21,5% como pardo/a.

Em termos de localidade, o formulario atingiu 12 estados, com predominancia nos estados de
Sdo Paulo e Goias, respectivamente com 39 e 14 respostas. Ambos foram sucedidos pelos
estados da Bahia (10 respostas), Maranhdo (4 respostas), Rio Grande do Sul (3 respostas),
Distrito Federal (2 respostas) e Minas Gerais (2 respostas). Os demais estados participantes
como Paraiba, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Santa Catarina, tiveram um
representante cada. Neste contexto, entende-se que o estado de Sdo Paulo teve a maior
participacao devido ao fato de formar e concentrar uma grande quantidade de relagGes-
publicas em sua regiao.

Outro dado demografico importante diz respeito a renda mensal dos RP’s. Utilizamos o
modelo de pesquisas do IBGE, que mede esta variavel a partir do salario-minimo vigente. Este
montante é de RS 1.212, durante o ano de 2022. Identificou-se, que 55,7% do publico recebe
de 3 a 5 salarios-minimos, 29,1% até dois salarios-minimos, 11,4% de 6 a 10 salarios-minimos
e apenas 3,8% recebem acima de 10 saldrios-minimos. Somando os indicadores abaixo desse
valor, evidencia-se que 84,8% dos/as RP’s negros/as vivem com um rendimento econémico
inferior aquele que realmente possibilita 0 acesso a melhores condigdes e qualidade de vida,
mesmo que possuam ensino superior completo.
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Ao analisar o tempo de carreira pds-formacgao, criamos trés categorias: na primeira estao
enquadradas as/os profissionais com até 5 anos de carreira, que totalizam 67,1% dos/as
respondentes, na segunda estao aqueles que possuem de 6 a 10 anos de carreira, que
representam 17,8% do publico, e, por ultimo, esta presente os/as profissionais com mais de
10 anos de carreira, totalizando 15,1%. Ao cruzar os dados da renda mensal com os dados de
tempo de carreira apds o periodo da graduacdo, percebe-se uma correlacdo entre esses
fatores, pois predominantemente as pessoas com mais tempo de trabalho, com seis, dez ou
mais anos de carreira, possuem melhores saldrios.

A maioria dos participantes do formulario concluiu o curso de Relacdes Publicas em
universidades privadas, representando 53,2%, enquanto 32,9% se formaram em
universidades federais e 13,9% em universidades estaduais, considerando os dois ultimos
grupos como uma unica categoria para fins de analise. Quando questionados se entraram no
ensino superior por meio de acbes afirmativas, 52,65% responderam afirmativamente,
enquanto 47,4% disseram que n3o. E relevante observar que a maioria daqueles que se
beneficiaram de agdes afirmativas estudou em instituigdes privadas.

No formulario da pesquisa, também questionamos se a/o RP havia realizado estagios durante
a faculdade. A porcentagem obtida foi de 88, 6% para os profissionais que vivenciaram essa
experiéncia e 11,4% para os que nao vivenciaram. Quando indagados sobre quais areas de
atuacdo ja fizeram ou fazem parte da sua trajetdria profissional, os/as respondentes tiveram
liberdade para marcar mais de uma op¢ao, além de ter um campo aberto para relatar alguma
outra atividade ndo listada. Como listadas abaixo:

Grafico 1. Areas de atuacdo

Assessoria de Comunicagao 42 (53,2%)
Comunicacao Institucional 41 (51,9%)
Marketing Digital 45 (57%)
RP Governamental 13 (16,5%)
Docéncia 7 (8,9%)
Eventos 54 (68,4%)
Relacionamento com o cliente 41 (51,9%)
Comunicagdo interna 39 (49,4%)
Pesquisa de opinidao 11 (13,9%)
Assessoria de imprensa 36 (45,6%)
Branding pessoal 6 (7,6%)
Producdo de cocnteldo 52 (65,8%)
Media training 8 (10,1%)
Gerenciamento de crises 21 (26,6%)
Assessoria pessoal 8 (10,1%)

Gestao de patrocinios e projetos 1(1,3%
Diversidade e Incluséo 1(1.3%
Marketing de Influéncia 1(1.3%

Social Media 1(1,3%

0 10 20 30 40 50 60

)
)
)
)

Fonte: Elaborado pela pesquisa (2022).
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Como profissional de comunicagao, as seis principais areas que os/as respondentes ja atuaram
foram a de eventos, producdo de conteldo, assessoria de comunica¢do, marketing digital,
comunicacao institucional e relacionamento com o cliente. Além disso, a maioria trabalha no
setor privado, totalizando 77,2% dos respondentes. Sucedido por 13,9% que atuam em
instituicdes publicas, 6,3% no terceiro setor e 2,6% trabalham em dois ou mais setores. De
modo geral, os profissionais transitam pelas principais dreas de atuacdo das RPs, embora,
conforme os resultados da pesquisa, 74,7% desse publico nunca chegou a assumir
oficialmente um cargo de lideranga.

No quesito expectativas profissionais, 50,6% sinalizaram que se sentem contemplados/as com
a area, 36,7% responderam que ndo e veem algum tipo de caréncia e 12,7% nao souberam
dizer. Este resultado simboliza sinais de atencdo para a profissao, pois ter um campo vasto de
atuacdo ndo necessariamente dialoga com as expectativas e anseios dos seus profissionais.

A Ultima etapa do formuldrio abordou questGes relacionadas as temadticas de raca e
diversidade nas organizacBes, indagando os/as participantes sobre suas experiéncias
individuais. Quando questionadas sobre a diversidade racial das pessoas no ambiente de
trabalho atual, considerando todo o corpo de trabalhadores, as respostas obtidas deixaram
evidente a pouca representacdo de pessoas negras no espago corporativo de comunicacao.
Ao todo 44,9% afirmaram que existem “poucas pessoas negras” na empresa em que trabalha
e 39,2% pontuaram que “ha mais pessoas brancas do que negras”, somadas essas respostas
totalizam 84,1%. Tendo em vista que essas opgdes na pratica sao similares, percebe-se que a
diversidade racial ainda enfrenta grandes desafios para ser abordada e implementada nas
organizagdes. Apenas 2,5% afirmam que a quantidade de pessoas brancas e negras é igual no
ambiente em que trabalham e 8,8% alegam ndo haver outras pessoas com a sua identidade
étnica. Este ultimo dado causa bastante alerta.

Os demais dados obtidos sobre essa questao caminham no mesmo sentido dos apontamentos
ja expostos. O formulario apresentou a seguinte pergunta: “Quantos RP’s negros/as vocé
conhece?” e as respostas apontaram que 35,4% conhecem de 3 a 6; 34,2% mais de 10; 17,7%
de 7 a 10; e por fim 12,7% conhecem de 1 a 2 RP’s negros/as. O resultado demonstra que o
guantitativo desses profissionais e o indice de relacionamento entre eles sdo altos, por mais
gue ndo existem muitas pesquisas para compreender por completo a sua realidade,
localizagao e demandas.

De acordo com os indices da pesquisa, no quesito abertura e comodidade para expressar e/ou
compartilhar sua cultura e/ou caracteristicas étnicas, 51,3% dos/as RP’s “as vezes” se sentem
confortdveis, 16,7% “sempre” se sentem e 15,4% “muitas vezes”. Enquanto 16,7%
“raramente” ou “nunca” se sentem confortdveis.

Sobre a identificacdo da presenca do racismo, 82,4% afirmaram que o racismo esta “presente”
ou “muito presente” no mercado da Comunicagao e 17,8% considera “mais ou menos” ou
“pouco” presente. Constatado isso, fez-se necessario investigar de qual modo o racismo se
manifestou no ambiente organizacional para o publico estudado. Sendo assim, foi
questionado se os/as participantes ja haviam sofrido algum tipo de discriminac¢do racial no
trabalho, 57,7% responderam que sim, 23,1% apontaram que ndo e 19,2% ndo souberam
responder.
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Na relacdo entre a drea geografica dos/as participantes e suas respostas neste cendrio,
percebeu-se a auséncia de uma heterogeneidade apenas na regido sul, composta pelos
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. No total de participantes da regido,
80% afirmam ter sofrido discriminacdo racial no ambiente corporativo. Este resultado
conversa com o0s estigmas que a regido perpetua desde a forte presenca da colonizagao e
imigragdao europeia no século XIX, que, por meios diversos, minimizou e discriminou
fortemente a presenca negra no Sul (Felipe, 2018).

Ja narelagdo atividades profissionais de RP e discriminagao racial, ndo houve correspondéncia
significativa, pois a atuacdo no Brasil se apresenta principalmente pelo viés da
multifuncionalidade, fugindo a ideia de atividades isoladas cabiveis de andlise particular
(Kunsch, 1986).

5.1. Andlise das praticas discursivas

Apds o questionamento da existéncia ou ndo de casos discriminatérios no ambiente
corporativo, foi solicitado aos participantes que relatassem o ocorrido, uma vez que se
sentissem confortdveis para isso. No total foram apresentados 30 relatos, o que demonstra
abertura dos participantes para expor e problematizar o assunto. A pergunta viabilizou uma
analise qualitativa com base na metodologia das Praticas Discursivas e Producdo de Sentidos
(Spink, 2010).

Os relatos dos/as respondentes, de modo geral, demonstraram e reafirmaram o quanto o
racismo assume, uma funcdo que deslegitima, subalterniza, desrespeita e exclui pessoas
negras de cendrios positivos, inclusive no ambiente em que elas escolheram estar, enquanto
profissionais graduadas em Relag¢Bes Publicas. Os enunciados expostos nas falas dos/as RP’s
mais se aproximam do que se distanciam, pois sua concepgao e caracteristicas apontam para
temadticas e situacdes em que eles compartilham dos mesmos desafios e importunacdes. A
discriminagdo com relagdo a aparéncia e os aspectos étnicos, os esteredtipos raciais, a
invisibilidade, a dificuldade de enxergar e reconhecer pessoas negras como lideres, a auséncia
de reconhecimento salarial, mesmo que em cargos e fungdes iguais as de pessoas brancas,
sdo os principais tipos de discriminacdo observados por meio dos enunciados que os/as
respondentes utilizaram.

A titulo de exemplo, referente a aparéncia e aspectos étnicos, o sentido que se destaca pelos
enunciados é o de que os cabelos crespos e cacheados de pessoas negras nao sdo bem vistos
e aceitos no ambiente corporativo. Neste contexto, os enunciados que se destacam dentre os
relatos sdo: “insinuou que para ascensao na carreira eu deveria mudar minha aparéncia com
foco no meu cabelo”; “ndo gostava do meu cabelo quando eu usava comprido, chegou a
comentar com outros funcionarios”; “Um dos gestores falou que sonho de qualquer
funcionaria com cabelo crespo era alisar”; “por diversas vezes falavam da minha cor e do meu
cabelo”; “a professora branca e sulista sugeriu que os cabelos estivessem presos ou baixos
para manter um padrdo visual”; “J4 pediram pra passar chapinha no cabelo quando fosse

conversar com clientes”; “Use seu cabelo liso que vocé fica melhor, mais arrumada”.

Ja o género de fala nesse contexto é o de conversas ou didlogos em ambientes institucionais,
gue apesar de acontecerem no interior de um local de trabalho ndo estdo isentas de
promoverem episddios de discriminacdo racial. Pelo contrdrio, € um ambiente em que muitas
vezes as pessoas se sentem confortdveis para agir dessa forma, pois se sentem respaldadas
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pelo lugar e cargo que ocupam. Desse modo, os relatos sao localizados no tempo vivido, pois
abordam as experiéncias sociais e pessoais vivenciadas recentemente pelos respondentes.

Os resultados apontam que os casos de discriminacdo racial nas organizacdes se apresentam
por diversas vias, que sdo sobrepostas e influenciam no desenvolvimento da carreira
profissional de RP’s negros/as. Pois, essas influéncias marcam a sua trajetdria pessoal, social,
econdmica e profissional ao ponto de que 56,4% acreditam que ja deixaram de conseguir uma
oportunidade de trabalho devido a cor da sua pele. O campo das Relacdes Publicas é amplo,
com diversas possibilidades de atuagao laboral, mas ainda estd envolto na légica do racismo
e majoritariamente privilegia oportunidades para as pessoas brancas que o compdem.

6. MAPEAMENTO DE RP’S NEGROS NO BRASIL: DISCUSSOES E CONCLUSOES SOBRE
RELACOES PUBLICAS E IDENTIDADE

Conforme explicita Silva e Oliveira (2020), a universidade se tornou uma via para que pessoas
negras fugissem dos destinos de exclusdo aos quais estavam submetidos, o que demonstra o
resultado positivo e a importancia das a¢des afirmativas, como a Lei de Cotas, instituida em
2012. Além disso, também reflete o impacto do movimento negro e de diversas mobiliza¢des
sociais que foram responsaveis por reivindicar os direitos que existem e sdo legitimados hoje
em dia.

Entretanto, o processo de luta em busca da igualdade de oportunidades, novas narrativas
sociais e ascensao social, sobretudo no Brasil, é algo continuo e deve ser alvo de constantes
debates e estratégias. Até porque a entrada de pessoas negras na universidade nao
necessariamente garantiu sua permanéncia na mesma, tampouco o acesso direto a posi¢cdes
de maior prestigio no mercado de trabalho (Silva & Oliveira, 2020). Desse modo, os estigmas
de uma sociedade baseada na desigualdade identitaria continuam presentes e geram fatores
merecedores de atencdo e estudos como esta pesquisa.

Avaridvel identidade permeia diferentes aspectos sociais. Sua constituicdo ndo é simples, pois
estd constantemente sendo negociada e relacionada com distintas questdes histdricas,
sociais, culturais e econémicas. As Relacdes Publicas, como drea profissional e campo de
estudo, absorvem essas conexdes, que sdao capazes e geram problematicas que precisam ser
avaliadas, estudadas e tensionadas a favor do conhecimento e do respeito a diversidade. Esta
pesquisa promoveu isso ao combater a escassez de investigacdes que abordam as RP’s pela
perspectiva da identidade, construindo uma area que havia sido muito pouco explorada.

Apresentamos um panorama geral do cendrio identitario, social e mercadolédgico de RP’s
negros (as) no Brasil, além de identificar e estudar as relagcdes nos quais esses profissionais
estdo inseridos. Sendo assim, o perfil encontrado foi predominantemente feminino, jovem e
pertencente as classes C e D. Além disso, sua formac¢do académica aconteceu expressivamente
em universidades privadas, com o uso de agdes afirmativas e o estagio foi o primeiro contato
deles com a pratica profissional.

Sobre o cenario mercadoldgico, a pesquisa mostrou que ha uma diversidade nas areas que
RP’s negros/as atuam, com destaque para eventos, produgdo de conteldo, assessoria de
comunicacdo, marketing digital, comunicacao institucional e relacionamento com o cliente. O
setor privado é o que mais concentra a atuagao desses profissionais, em detrimento do
publico e do terceiro setor, porém predominantemente eles ndo ocupam cargos de lideranca.
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Isso reflete os diferentes desafios que esses profissionais enfrentam, principalmente
relacionados a discriminagdo racial.

Fica evidente, portanto, que as dindmicas profissionais e mercadoldgicas presentes nas
realidades de RP’s negros/as possuem caracteristicas especificas, que devem ser
compreendidas em sua totalidade, pois o racismo e um mercado de comunica¢do ainda
ignorante, deslegitima, subalterniza, desrespeita e distancia pessoas negras da ascensao social
e profissional.

Esse ponto foi reafirmado nas andlises das respostas a questdo do formulario que pedia para
gue os RP’s relatassem os episddios de discriminacdo racial que sofreram. Os sentidos
identificados apontaram que os principais tipos de discriminacdo vivenciados pelos RP’s
negros/as sdo referentes a sua aparéncia e aspectos étnicos, os esteredtipos raciais, a
invisibilidade, a dificuldade de enxergar e reconhecer pessoas negras como lideres, a auséncia
de reconhecimento salarial. Além disso, as vozes que foram evocadas eram as de supervisores
e clientes, homens e mulheres brancas sem consciéncia racial. Ja os repertdrios estabelecidos
se classificam como do tempo vivido, pois compreendem o processo de socializagdo dos
individuos dentro dos préprios grupos aos quais pertencem e se relacionam.

A diversidade étnica nas Rela¢cGes Publicas no Brasil, conforme aponta a pesquisa, é
apresentada pelo lugar de auséncia e de problematica, pois, além de ndo pautar essas
discussoes, promove padrdes e estruturas que invisibilizam profissionais negros, de acordo
com as légicas impostas pelo racismo.

Diversos caminhos sdo possiveis para combater esse cendrio. Mas, sem duvidas, o primeiro é
o de reconhecé-lo, apresenta-lo e problematiza-lo, como foi feito nesta pesquisa. Ndo discutir
as questdes raciais nas quais as RP’s estdo inseridas é limitar o seu campo de atuacgdo e
desenvolvimento. Isso também exige que os proprios RP’s negros/as, organizacbes e
universidades se posicionem e propaguem essa realidade. Afinal, para ser ouvido,
compreendido, e assim efetivar acdes praticas, é preciso primeiro apontar as problematicas
existentes.

O aquilomba mento de RP’s negros e negras, ou seja, se juntar, discutir e cobrar por
visibilidade, respeito e oportunidades, de forma consciente e politica, também é fundamental
para que haja o fortalecimento e o reconhecimento desse grupo de profissionais. Coletivos,
organizacoes, relacdes pessoais e académicas sdo instrumentos que podem romper com a
légica do embranquecimento e colaborar para a construcdo de RelagGes Publicas realmente
diversas e socialmente responsaveis.
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