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Hemos de suponer que la configuracidén del tercer sector implicaba un cruce de aquellas mejores
practicas de gestidon desarrolladas en el sector privado (o con danimo de lucro) y los déficits en
materia social, econdmica, ambiental, cultural, educativa, sanitaria, etc. que el sector publico en sus
distintos niveles y formas, a lo largo y ancho del mundo, presentaban. Hoy, segin Gongalves y
Oliveira (2022), editores del libro “The Routledge Handbook of Nonprofit Communication” que

estamos resefiando, representan de media el 10 % de la fuerza laboral en algunas regiones, y son
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mas de 10 millones en el mundo en una muy amplia gama de formatos y alternativas juridico-

normativas que les dan cabida.

Evidentemente, en torno a este universo organizativo, de trascendencia vital para las sociedades
modernas y un capitalismo imperfecto antes las demandas civiles y la busqueda del bienestar,
emergen un cumulo de reflexiones tedricas, experiencias, casos que van desde la propia
denominacion, su naturaleza, definicidén y alcance, sus tipologias, los disefios normativos, los ambitos
de actuacion, su modos de gestion y organizacion, e indudablemente también la concepcién y forma

gue la comunicacion adopta en este particular sector.

En este marco, y a partir de un proceso de convocatoria abierta con evaluacidn ciega de pares, surge
esta propuesta editorial que lideran Gisela Goncalves y Evandro Oliveira y publica por Routledge, con
374 paginas en el que participan 48 autores en 35 capitulos desarrollando a nivel teérico y empirico
desde una vision global las caracteristicas del sector y su rol en las sociedades democraticas;
estrategias de comunicacion, campafias y casos de estudio. Una referencia clave que marca un punto
de inflexion en la consolidacion de este particular y trascendental ambito, constituido ya como un

campo de estudio y ejercicio profesional.

Se trata de un texto en inglés, con una densa introduccion que contextualiza y mapea la investigacion
existente sobre la tematica a cargo de los coordinadores. El contenido esta organizado en cuatro
partes: una primera mas general (“Democracy and civil society”); seguido por dos partes que
abordan la particular relacion entre comunicacién, organizaciones y publicos (“Communication,
organizations and publics”), seguido de una tercera con el desarrollo de las principales dimensiones
estratégicas de la gestion de comunicacidn en el tercer sector (“Strategic communication, strategies
and discourses”). Sin duda, una de las aportaciones mas significativas, se condensan en la cuarta
parte (“Nonprofit communication, campaigns and case studies”) con el desarrollo aplicado a casos
reales que permiten un contraste empirico y una fuente de recurso, también para su analisis y
emulacién a nivel profesional. El libro también ofrece siete paginas de un Index con palabras claves,
autores y términos de referencia que se abordan en el texto. Zambullirse en este tesauro ya permite
ver la profundidad, transversalidad y extension del trabajo logrado. Un aspecto importante, es que
de la convocatoria no participaron con propuestas autores latinoamericanos, una perspectiva que no

se trabaja y que seguramente sera objeto de actualizacion en una futura reedicion.

Es evidente que la comunicacion en este sector cada vez cobra mas importancia a nivel profesional,
como lo demuestran desde hace afios los principales estudios sobre el sector, tanto en Europa

(Zerfass, et al., 2022) como en América Latina (Alvarez-Nobell, et al., 2021). Incluso a nivel tedrico,
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ademas de los cientos de citas que recopila el libro, la propia Revista Internacional de Relaciones
Publicas ha publicado interesantes articulos sobre la tematica con un especial anclaje disciplinar
(Arévalo-Martinez y Rodriguez, 2018; Ortiz-Rodriguez, 2021; Pallarés-Renau, Lopez-Font y Miquel-
Segarra, 2022).

Aunque estamos ante una obra fundante de referencia sobre la tematica, con un trabajo de
convocatoria, evaluacion y edicién de alta calidad, los propios editores matizan que su intencién no
es la de ofrecer un “manual prescriptivo o normativo” sino de “reflejar la diversidad que existe en la
investigacion de la comunicacidn sin fines de lucro e incluir visiones de distintas tradiciones

académicas” (Gongalves y Oliveira, 2022: 1).

En efecto, es la comunicacién en organizaciones sin fines de lucro un campo que articula cruces
disciplinares, metodoldgicos y tedricos, incluso con vocacidon provocadora frente a los paradigmas y
cosmovisiones que, del mundo, la sociedad y las relaciones podemos definir. En el Ultimo encuentro
de la Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacidon Organizacional (RedLAco) realizado en
2022 se abordd desde la comunicacién el tema “Escuchando lo silenciado: Explorar y aprender con
las poblaciones, organizaciones y problemdticas invisibilizadas” (Alvarez-Nobell, et al., 2022). Esta
responsabilidad, de explorar los bordes, de transitar mas alla de los limites del sistema, de tensionar
los modelos, tradiciones o incluso imposiciones de poder, son también un campo fértil de trabajo
para la comunicacién de la sociedad civil organizada, sea esta parte del tercer sector, o incluso de un
cuarto sector, cefiido por la hibrides y nuevos disenos institucionales regenerativos ante una agenda

global de prioridades inmediatas, en tiempo ya suplementario.
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