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Resumo

O proposito principal deste artigo é apresentar apontamentos sobre nossa investigacao de
doutorado quanto a constituicdo da atividade de comunicagdo em organiza¢6es no Brasil, e,
consequentemente, das relacdes publicas, a partir de documentacdo produzida pelo
Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT) no periodo das décadas de 1930 a
1960. O IDORT, no contexto histérico sobre o desenvolvimento da atividade de comunicacao
em organizacOes brasileiras, aparece como expressivo agente interessado em comunicagdo
nas relacdes de trabalho.
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Abstract

The purpose of this paper is to present notes of our doctoral research about communication
activity in organizations in Brazil, and, consequently, public relations, from the
documentation produced by the Institute for Rational Organization of Work (IDORT) in the
period the decades from 1930 to 1960. IDORT, in the historical context on the development
of communication activity in brazilian organizations, appears as a significant agent interested
in communication in relationships of work.
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1.- ABORDAGEM INICIAL SOBRE O TEMA

A partir dos anos 1930, no Brasil, observa-se o inicio de um processo gradativo de
racionalizacdo do trabalho em organizagBes publicas e privadas com base, especialmente,
nos preceitos do taylorismo. Esta forma de organizagdo do trabalho teve a sua difuséo
comandada pelo empresariado paulista, exercendo forte efeito sobre o meio empresarial, o
meio intelectual e a propria gestdo burocratica do Estado brasileiro no periodo.
Representantes da burguesia industrial paulista, entre as décadas de 1930 e 1960, levam a
cabo a missdao de incorporar 0 que era saber constituido em torno da doutrina da
“Organizacdo Racional do Trabalho” com o propésito de formar uma forca de trabalho
adequada as bases da producdo moderna e do capitalismo industrial. Para tanto,
articularam-se, dentro e fora das organizac¢bes, condicionantes politicos e sociais que
contribuiram na disseminacéo da ideologia da racionaliza¢do do trabalho. Diversos discursos
e praticas foram empregados em prol deste ideario, inclusive 0s que sdo relacionados a

atividade de comunicacéo.

Diante disso, nosso interesse versa especialmente quanto ao estudo da constituicdo da
atividade de comunica¢do em organizagdes ( e, consequentemente, das rela¢es publicas) a

partir do ideério de racionalizacdo do trabalho no periodo de 1930 a 1960 no Brasil. E este
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tem sido o tema de nossa pesquisa de doutorado que cursamos no Programa de Pos-
Graduacgédo em Ciéncias da Comunicacao da Escola de Comunicagéo e Artes da Universidade

de Sao Paulo.

As décadas de 1930 a 1960 integram momentos decisivos para a difusdo dos principios da
racionalidade nas rela¢cdes de trabalho, tendo o taylorismo como um de seus principais
representantes, isto €, como a forma de gestdo e organizacdo do trabalho mais difundida,
com grande influéncia até hoje, em organiza¢des privadas e publicas no pais. Os principios
da “Geréncia Cientifica”, bem conhecidos, especialmente devido ao seu mais importante
expoente, Frederick W. Taylor, impactaram fortemente na maneira de realizar o trabalho -

especialmente entre o final do século XIX e inicio do século XX.

Nesta época, certas circunstancias, como o interesse pela intensificagdo do processo de
industrializacdo do Brasil por parte do Estado e pelo empresariado, propiciaram a
composicao de grupos e institui¢des interessadas no estabelecimento da racionalizagdo do

trabalho.

Por aqui, os preceitos tayloristas comecaram a ser difundidos de maneira mais sistematica a
partir do inicio da década de 1930, sob a condu¢do de empresarios paulistas e como mesmo
diz o pesquisador Nilton Vargas: “a fase inicial do Taylorismo no Brasil se direcionou para a
difus@o de seus principios, com o sentido de interferir na socializacdo da forca de trabalho
assalariada e na formacdo ideoldgica da tecnocracia industrial (engenheiros, psic6logos,

assistentes sociais etc.)” (1985: 162).

O “Estado Novo” também incentivou e apoiou a difusdo do ideario taylorista nesta época.
Em 1939, criou o Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp) para se
responsabilizar pela gestdo administrativa das reparticdes federais e pela capacitagdo
técnica dos administradores publicos. Este departamento instituiu anos mais tarde, em
1944, a Fundacdo Getulio Vargas para ajudar-lhe neste propdsito. Outras entidades
surgiram neste cenario, como o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e o

Servico Nacional da Industria (Sesi).
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Na década de 1950, observa-se um avang¢o da racionalizacao da industria brasileira e o que
Nilton Vargas (1985) chama de “segundo periodo de difusdo do taylorismo”. Neste
momento, nota-se uma disseminacdo maior das técnicas tayloristas, sendo que

anteriormente o que se enxergava era a difusdo dos principios do taylorismo.

A desagregacdo do processo de trabalho do conhecimento especifico dos trabalhadores, o
qual comeca a depender diretamente das politicas gerenciais; a separacdo entre a
concepgdo e a execucdo do trabalho, distinguindo completamente entre aqueles que
pensam qual deve ser a tarefa e como ela deve ser realizada e os que seguem as instrugdes e
executam a tarefa e, por ultimo, a apropriagdo do conhecimento do trabalhador pela
empresa, sdo os principios que buscaram impor uma forte racionalidade ao processo de

trabalho (Braverman, 1987).

O sistema taylorista intensificou estes principios ao instituir o controle da geréncia sobre a
realizacdo da atividade no trabalho, sendo que o conhecimento e a experiéncia do
trabalhador ndo seriam relevantes, j& que este ndo poderia ter autonomia para tomar
quaisquer decisbes. Como mesmo afirma Acéacia Kuenzer: “Taylor institucionaliza
definitivamente a heterogestdo como fundamento bésico da organizacdo capitalista do
trabalho, tirando do trabalhador a possibilidade de pensé-lo, cria-lo, controla-lo” (1985: 30).
O trabalho deveria ser prescrito e a interferéncia do trabalhador na tarefa a ser realizada
precisava ser combatida pela geréncia. Todo este pensamento da “Geréncia Cientifica”,
desenvolvido por Frederick Taylor, perdurou e deixou uma heranga que ainda pode ser vista

em alguns aspectos no gerenciamento do trabalho de empresas contemporaneas.

E interessante notar que outras filosofias de gestdo administrativas, surgidas posteriormente
ao taylorismo, como a “Escola de Relagdes Humanas”, parecem néo ter conseguido superar
este sistema, o que é compreensivel quando Braverman (1987) nos lembra que tais filosofias
preocupavam-se em adequar o trabalhador ao processo de producdo do trabalho e séo
utilizadas pela empresa voltada para “sele¢do, adestramento, manipulacdo, pacificacéo e
ajustamento da ‘ mao-de-obra’ para adapté-la aos processos de trabalho” (Braverman, 1987:

84), enquanto a producdo continuava a ser planejada por meios dos principios tayloristas.
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A burguesia industrial paulista, perseguindo seu projeto civilizador de racionalizagédo do
trabalho, também valeu-se de outras formas de gestao do trabalho, como por exemplo, 0s
chamados “fordismo” e “fayolismo”. Mas os principios da “Organizacdo Cientifica do
Trabalho”, calcados nas ideias de Taylor, parecem ter sido os mais utilizados e
experimentados pelos agentes da indUstria burguesa paulista no periodo do estudo que se

pretende realizar.

Entre todas as instituicbes que poderiam ser representativas desse pensamento, nenhuma
foi téo significativa como o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT). Este
apresentou-se como uma entidade formada por liderancas empresariais do Estado de S&o
Paulo que possibilitou uma atuacdo mais estruturada quanto a introducgéo e disseminagao
dos preceitos do taylorismo no Brasil. O IDORT tinha grande prestigio frente as pessoas
fisicas e juridicas interessadas em capacitarem-se para implantar ou tornar mais eficientes

procedimentos de realizacdo do trabalho com a utilizagdo de métodos cientificos.

Num periodo de recente desenvolvimento industrial no pais e de mudangas de
caracteristicas da for¢a de trabalho, o IDORT - fundado em 1931 - buscava oferecer aos seus
associados aportes sobre diversos assuntos, inclusive os ligados a atividade de comunicagéo
em organizag0es, que envolviam a racionalizagdo do trabalho em prol do aumento da
produtividade dos trabalhadores. Assim como outras instituicbes e personalidades?,
procurou modelar préaticas que, de alguma maneira, interferiram nas formas de gestao e

organizacdo do trabalho em empresas privadas e 6rgdos governamentais.

O IDORT promovia o discurso de cooperagao entre trabalhadores e organiza¢cdes em prol do
bem-estar comum baseado na necessidade de expansdo da producdo e do consumo. Ao
difundir os preceitos da administracdo cientifica, exaltando a racionalizagdo, o Instituto
conseguia, de certo modo, disseminar as praticas de dominagdo social interessantes a

burguesia industrial da época. Vale citar o estudo de Antonacci sobre o IDORT:

> Em relacdo as instituicdes e personalidades, entre as décadas de 1930 a 1960, destacam-se: 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Nacional da Industria (SESI), Fundagéo Getulio Vargas,
Instituto de Administracdo da Universidade de S&o Paulo e Roberto Simonsen.
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“Participando e explorando potencialidades das ideias que, fundadas no progresso
cientifico, na ordem tecnoldgica, na confianca ilimitada na razdo para a regeneragéo
social e bem-estar comum, percorreram todos 0s tempos, espacos e instancias
sociais desde a virada do século, ide6logos do IDORT — através de expressdes desta
natureza — trabalharam o imaginario social. Operaram com significados socio-
culturais emanados no decorrer de praticas de luta e de reflexdo em torno das
virtualidades libertérias e igualitarias da razdo, redimensionando-os na direcdo de
uma cultura técnico-cientifica em conformidade aos interesses patronais, revestidos

de interesses nacionais.” (1993: 19).

Dentro deste proposito de articulagdo dos principios da racionalizagdo da atividade de
trabalho em organizacdes, o IDORT interessava-se em quaisquer formas de comunicacdo
existentes nas relagdes de trabalho, que poderiam ser traduzidas em diversas relacdes: na
relacdo entre trabalhadores, na relacdo entre a norma constituida pela organizacdo e o
entendimento que o trabalhador tem daquela norma, a relagdo entre subordinado e chefia
etc. Portanto, a atividade de comunicacgéo, sob esta égide, aparece como um dos elementos

gue muito interessaram aos agentes da racionalizacéo da atividade de trabalho.

Ao consultarmos a literatura de relagBes publicas no Brasil® nos deparamos,
frequentemente, com a indicacdo do IDORT como uma das organizagdes que contribuiu para
a difusdo dos preceitos desta area. Num periodo em que ainda ndo existiam cursos
universitarios que atendessem a demanda por conhecimento em relacdes publicas*, o IDORT
oferecia cursos, produzia materiais didaticos (apostilas etc) e publicava textos que tratavam

sobre temas diretamente relacionados a esta atividade profissional.

Na década de 1950, entendida como uma func¢éo administrativa em prol do funcionamento
das organizagdes, as relagdes publicas eram exaltadas pelo empresariado paulista por sua
contribuicdo quanto a distribuicdo e interpretacdo de informacgdes de uma organizacdo para
a populacdo. Além disso, as rela¢bes publicas eram concebidas como uma atividade que

auxilia a organizacao a informar-se sobre as ideias e opiniGes dos individuos que interagem

¥ Cf. Kunsch (1997) e Grunig, Ferrari et Franga (2009).
* O primeiro curso superior de relagdes publicas foi criado em 1967 na Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo.
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com ela, sendo que sua compreensdo e seu apoio sdo entendidos como formas de

contribuicdo para o éxito organizacional (Chaves, 1963).

Nota-se que a literatura contemporanea sobre a area, quando discorre — de forma bastante
pontual, vale ressaltar — sobre a relacdo do IDORT com as relagBes publicas, interessa-se
somente em indicar o Instituto como um aliado da difuséo da atividade e da profissdo no
pais e ignora completamente os aspectos histéricos e politicos que sustentaram o interesse

do IDORT pelas relag@es publicas.

A nosso ver, o IDORT muito se interessava pela atividade de relagbes publicas, enxergando
nela um eficiente instrumento para formar uma opinido cristalizada e favoravel a instituicdo
da racionaliza¢do do trabalho em organizacOes brasileiras, bem como era entendida como

parte integrante da prépria “mentalidade racional”®

. A fundacéo da Associagéo Brasileira de
Rela¢Bes Publicas (ABRP) em 1954, por meio de uma assembléia realizada na sede nacional
do IDORT com o apoio de diversos de seus membros -dentre estes estava Candido Teobaldo
de Souza Andrade, figura importante na disseminacdo das rela¢des publicas no meio
académico e intelectual brasileiro— aparece como uma das estratégias do Instituto neste

sentido®.

A acdo do IDORT como agente articulador do ideéario da racionalizacdo do trabalho,
entretanto, ndo se restringiu as relacbes publicas quando nos referimos sobre a
comunicacdo em organizagdes. No que tange a concepg¢do de comunicagdo nas relagdes de
trabalho — nosso interesse principal — ha outras conjunturas que devemos refletir

criticamente.

Mais adiante faremos outros apontamentos que nos parecem relevantes quanto ao estudo
da constituicdo da atividade de comunicagdo a partir dos principios da racionalizacdo que
norteavam a principal forma de organizacéo e gestao do trabalho em organizac¢des no Brasil,

no periodo dos anos 1930 a 1960, tendo por base os discursos formulados pelo IDORT.

> Expresséo utilizada por Antonacci para designar o ideario do IDORT. Cf. Antonacci (1993).

® Na ocasido da realizacdo do | Congresso da Abrapcorp, em 2007, tive a oportunidade de discutir sobre a
relacdo entre o IDORT e a ABRP por meio da apresentacdo de meu trabalho intitulado “Pistas para o
entendimento da construcdo do conceito de comunicacdo interna no campo de estudos brasileiros de
comunicacdo organizacional”. Este artigo esta disponivel para acesso nos anais do evento em:
http://www.abrapcorp.org.br/anais2007/index.htm
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2.- PERCURSO METODOLOGICO E QUESTOES EM TORNO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Em nossa dissertacdo de mestrado’, indicamos que o IDORT participou dos momentos
decisivos da formacdo da atividade de relagBes publicas no pais e, consequentemente, da
area de comunicacdo organizacional. Existiu uma relacdo direta entre o funcionamento
deste Instituto e a formacao e profissionalizacdo da atividade de relages publicas no Brasil,
sendo o IDORT e seus associados os fundadores da Associacdo Brasileira de Relagdes
Publicas (ABRP) em 1954. Promover meios para intensificar a racionalizacdo do trabalho era
o principal propoésito do IDORT e a atividade de rela¢Ges publicas era vista como um destes
meios. Pois, para os “idorteanos”, as relagdes publicas bem aplicadas poderiam auxiliar no
entendimento dos empregados sobre a filosofia das organizacbes e obter o apoio destes

para as suas atividades.

A pesquisa de mestrado constatou que a influéncia do IDORT e dos industriais paulistas na
formacdo de uma classe de profissionais e intelectuais da area de relagdes publicas
demarcou fortemente um discurso sobre a comunicacao nas relacdes de trabalho que ainda
hoje tem grande forga na universidade e na formagéo de boa parte dos estudiosos que se
interessam pelo tema no Brasil. Trata-se de um discurso hegemdonico que concebe a relagéo
entre comunicacdo e trabalho numa perspectiva essencialmente instrumental; apresenta
prioritariamente uma posicao ideoldgica em prol dos objetivos da classe empresarial e
recorrentemente ignora as contradicOes e os conflitos das relagbes de comunicagéo entre

trabalhadores e organizagdes.

Notamos, portanto, que a investigacdo da relacdo entre a atividade de comunicacdo e 0s
principios da racionalizacdo da forma de organiza¢do e gestdo da producéo do trabalho, no
caso brasileiro, nos apresenta mediada pela atuacdo do IDORT dada a sua importancia.
Parece-nos coerente, para a proposta de nosso estudo de doutorado, entdo, concentrar 0s
esforgos de pesquisa sobre esta entidade. Todos os discursos deste Instituto trazem consigo
uma particular forma dessa mediacdo ocorrida no periodo em questao, décadas de 1930 a
1960.

" Nossa dissertagdo de mestrado "Comunicacdo nas relagdes de trabalho: andlise critica de vozes da
comunicacdo organizacional no Brasil" (Rebechi, 2009) foi orientada pela Profa. Dra. Margarida M. K. Kunsch e
esta disponivel integralmente na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des da USP: www.teses.usp.br.
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Sob esta Gtica, estamos analisando materiais discursivos do IDORT produzidos na época por
agentes significativos dessa classe dirigente que possam nos revelar prescricdes ou
normatizacdes balizadoras dos principios da racionalizacdo na constituicdo da atividade de
comunicacdo. Principios, estes, oriundos de uma forma de organizacdo do trabalho
dominante na época, ou seja, o taylorismo. Dentre os exemplos destes materiais
investigados por nés, podemos citar®: a Revista de Organizacdo e Produtividade editada pelo
IDORT, relatérios de assisténcia técnica dada as diversas empresas e servi¢os publicos e as
apostilas produzidas a partir de cursos ministrados pelo Instituto para instruir o0s
interessados em diversos assuntos que se relacionavam diretamente aos principios da

“Organizac¢do Racional do Trabalho”.

Em complemento ao objetivo principal desta nossa investigacdo em nivel de doutorado ja

apresentando anteriormente, temos 0s seguintes objetivos especificos:

(A) Estudar as prescricdes para a atividade de comunicacdo nas relacdes de trabalho em
ambito organizacional, envolvendo os modelos de atuacdo propostos ao setor industrial
paulista e aos 6rgdos publicos pelo Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT),
entre as décadas de 1930 e 1960;

(B) Colaborar com o desenvolvimento das pesquisas que se interessam pelo bindmio
Comunicacao e Trabalho, considerando uma perspectiva mais critica de objetos tedricos e

empiricos;

(C) Constituir uma abordagem metodoldgica e tedrica, dentro do campo da Comunicacgéo,
gue leve em conta o estudo da génese e estrutura de fendmenos comunicacionais, ou seja,
seu principio gerador, como € o0 caso do uso das prescricbes para a atividade de

comunicac¢ido em organizagoes;

(D) Compreender com mais clareza as influéncias do IDORT na concepgdo da area de

relacdes publicas no Brasil, especialmente no que tange seus pressupostos cientificos;

® Material disponivel no Arquivo Edgard Leuenroth (AEL) da Unicamp - Universidade Estadual de Campinas -
localizada o Estado de S&o Paulo, Brasil.
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(E) Provocar um entendimento mais abrangente e critico da atividade de relagbes publicas
no mundo do trabalho em contraposicéo aos estudos que privilegiam sua face instrumental

e funcionalista.

A justificativa deste estudo da-se sob 0s seguintes angulos. Primeiramente, a sua
contribuicdo coletiva para as pesquisas concebidas no ambito das teorias da comunicagdo. A
linha metodoldgica e tedrica da pesquisa que mescla levantamento de dados inéditos em
arquivos e sua andlise reflexiva, buscando reconstituir uma possivel génese da atividade de
comunicacdo em organizagdes e suas relagbes com as formas racionais de gestdo do
trabalho, sugere uma via proficua e original de trabalho para o pesquisador em
comunicagdo. Este tipo de estudo se justifica na medida em que refor¢ca uma abordagem
interdisciplinar da investigacdo historica e sua reflexdo metodoldgica e tedrica em

Comunicacédo, quando analisados pelos fatores da linguagem e producéo do sentido.

Uma segunda justificativa quanto a importancia deste estudo de doutorado diz respeito a
sua contribuicdo para os estudos tematicos que lidam com Comunicacdo e Trabalho. Por
centrar esfor¢cos na compreensdo da atividade comunicagdo no mundo do trabalho, num
periodo historico especifico, esta pesquisa podera estimular novas apreciagdes dessa relagao
entre Comunicacdo e Trabalho, a partir de um ponto de vista critico. O fator trabalho, nem
sempre apreciado com o devido cuidado pelos estudos de comunicagdo, € aqui tratado
como forma imprescindivel para a compreensdo da nossa realidade. Nesse sentido, a
atividade comunicativa passa a ser relacionada diretamente ao fator trabalho, e vice-versa.
Embora se trate de uma analise do passado, um de seus propoésitos € buscar oferecer pistas
para que se possa iluminar a analise critica de préaticas presentes no mundo do trabalho

contemporaneo.

Dada a importancia da atuacdo deste Instituto, j& notada por historiadores e cientistas
sociais em seus circulos de estudos e dentro dos seus respectivos campos, esta pesquisa
pode contribuir para que a area de Comunicacdo, em sua perspectiva distinta de outros
campos, incorpore mais este importante objeto com vistas a compreensdo do nosso recente

passado.
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E possivel constatarmos, a partir da documentacdo produzida pelo IDORT, o grande
interesse do Instituto quanto a normatizacdo das rela¢cbes de comunicacao nas organizacoes
em prol do processo de racionalizacdo da gestéo do trabalho, essencialmente no periodo de
1930 a 1960 no Brasil. E, apesar do rico material disponivel para pesquisa, salvo algum
engano, nenhum trabalho na area de Comunicacao, no Brasil, debrucou-se em uma detida

analise sobre os discursos produzidos pelo IDORT.

Com base em que foi apresentado até este momento, fica claro que procuramos um
enfoque que pudesse nos levar a uma compreensao mais aprofundada, reflexiva e critica a
respeito da comunicagdo nas relagdes de trabalho no contexto da comunicacdo em
organizagdes. A seguir trataremos sobre outros elementos que procuramos — mesmo que de

forma ainda preliminar - refletir em nossa pesquisa de doutorado.
3.- COMUNICACAO NAS RELACOES DE TRABALHO EM ORGANIZACOES

Sob 0 nosso ponto de vista, nada mais coerente que considerar o trabalho como um fator
indispensavel nos estudos do campo cientifico da comunicacdo organizacional. Na condi¢ao
de lugar onde os individuos produzem, a organizagdo esté diretamente relacionada ao fator
trabalho para o seu desenvolvimento e sua sobrevivéncia. E a comunicacdo completa este
quadro ao propiciar avangos no modo de producdo que estruturam o funcionamento das
organizacoes. O trabalho no ambiente das organiza¢Bes também tem sido modificado pelos
processos comunicativos. Faz-se necessario, portanto, tentar compreender qual tem sido o
papel da comunicacdo organizacional nas mudancgas ocorridas no conjunto das relages de
trabalho nas organizagbes, especialmente no que condiz ao relacionamento entre

organizacées e trabalhadores”®.

Compartilhamos a hipo6tese teorica que o trabalho é o principal fator de media¢do das
relacdes de comunicacdo™®. Deste modo, estamos procurando entendé-las dentro de um

processo histdrico calcado pelo embate de forgas entre os que possuem o0s meios de

° Em nossa dissertacdo de mestrado intitulada “Comunicagdo nas relagfes de trabalho: anélise critica de vozes
da comunicago organizacional no Brasil”, defendida em 2009 na ECA-USP, produzimos um estudo que trata de
forma mais aprofundada esta questdo, no qual ja fazemos alguns apontamentos sobre comunicagdo nas
relacGes de trabalho no campo da comunicacao organizacional. A dissertacdo esta disponivel integralmente na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertac¢fes da USP: www.teses.usp.br.

19 Cf. Figaro (2001; 2008)
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producdo e aqueles que vendem a sua forca de trabalho. Configuracdo, esta, que tem

resultado na exploracao da for¢a de trabalho e no acimulo de capital.

Sob este viés, 0s processos comunicativos ndo podem ser compreendidos unicamente como

um processo de relacdo entre as pessoas:

“(...) eles constituem realidades historicas, que estabelecem determinadas rela¢oes
sociais, definem certos padrdes de linguagem e criam uma pauta de conversacéo,
profundamente comprometida com a estrutura de poder e modo de produgdo
vigente da sociedade. O consenso em que esses processos se baseiam néo resulta
do livre acordo entre as pessoas: € resultado da consolidacdo de certas relages de
forca, que se materializam em determinadas formas de comunicac¢do.” (Rudiger,

1998: 69).

E possivel considerarmos que originalmente a comunicagio surge como principal condicio
para a existéncia das relagdes sociais e, consequentemente, para a possibilidade de atuacgéo
conjunta das pessoas que tinham a necessidade de produzir para o seu proprio sustento.
Sem o estabelecimento de relagdes sociais, ndo conseguiriam trabalhar e, para construir
estas relac@es, os individuos precisavam comunicar-se. Deste modo, a comunicacao aparece
como motivo para a existéncia de relagdes entre as pessoas. No entanto, esta condigdo
modificou-se, tornando a comunicacdo parte de um processo histdrico configurado pelos

proprios modos de producéo.

Ao longo do tempo, as relacdes entre as pessoas desenvolveram um modo de producdo
baseado na divisdo do trabalho, o qual acabou sendo o motivo da existéncia do préprio
trabalho. E, a partir do momento em que o trabalho foi dividido entre aqueles que
administram a maneira de produzir e os que realizam o trabalho, a comunicacido acaba
tornando-se representante daqueles que possuem mais forga neste processo, ou seja, dos
controladores dos modos de producgédo. Se antes a comunicagdo existia para possibilitar a
acao conjunta entre os homens, agora é apropriada como um instrumento politico no
embate de interesses entre aqueles que possuem os meios de producao e entre aqueles que

vendem a sua forca de trabalho, ou seja, entre organizagdes e trabalhadores.
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Os interesses entre trabalhadores e organizacbes sdo diferentes, podendo em alguns
momentos serem compartilhados, mas essencialmente sao distintos. H4 um jogo de forcas
em que ndo se ganha sempre, nem se perde sempre, é verdade, mas que certamente 0s
controladores dos meios de producdo e, consequentemente, da maior forga politica,

conseguem impor seus interesses com mais éxito.

Sob a égide desta configuracdo, surge um cenario de conflitos e resisténcias entre o0s
interlocutores do processo comunicativo que o campo brasileiro da comunicagao
organizacional parece nédo se deter. Desenvolve-se prioritariamente, sob 0 nosso ponto de
vista, um campo cientifico sob a condicdo de produtor de estratégias de comunicacdo em
prol do bom funcionamento da empresa, numa forma de gestdo e administracdo dos

interesses organizacionais.

Apesar de exaltar o discurso que defende a comunicacdo simétrica de méo dupla, em que
tanto as organizagdes como os trabalhadores podem ser atores sociais do processo
comunicativo na busca de uma harmonizagdo de interesses, a comunicagao organizacional
representa, por meio de sua dimensdo estratégica hegemonica, certa prioridade a Gtica

empresarial.

Este cenério, portanto, nos instiga a entender melhor, numa perspectiva historica e social, 0s
elementos que tém ajudado a construir as bases ideoldgicas e conceituais da atividade de
comunicacao nas relacdes de trabalho em organiza¢6es no pais. A nosso ver, a produc¢édo de
um estudo critico e aprofundado que possa propiciar conhecimento e reflexdes sobre esta
questdo, certamente, contribuird para compreendermos a génese da atividade de

comunicacdo em organizacoes brasileiras.

Diante disso, nossa pesquisa de doutorado™ tem sido desenvolvida com o interesse em
estudar as prescri¢Oes para a atividade de comunicacao nas relagcdes de trabalho em ambito

organizacional, envolvendo os modelos de atuac@o propostos ao setor industrial paulista e

' Nosso estudo de doutorado iniciou-se em 2010 e esta sendo desenvolvido no Programa de P6s-Graduac&o
em Ciéncias da Comunicacao da ECA-USP, na area de concentragéo “Teoria e Pesquisa em Comunicacdo”, sob
a orientacdo da Profa. Dra. Roseli Figaro.
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aos o6rgdos publicos pelo IDORT, entre as décadas de 1930 e 1960. Neste momento,

trataremos com mais clareza sobre esta questao.

4.- A CONSTITUICAO DA ATIVIDADE DE COMUNICAGCAO EM ORGANIZACOES A PARTIR DOS
DISCURSOS DO IDORT

Como notamos até o momento, o estudo da relacdo entre a atividade de comunicacao e 0s
principios da racionalizacdo da forma de organizagdo e gestdo da producéo do trabalho, no
caso brasileiro, nos apresenta mediado pela atuacdo do IDORT dada a sua importancia.
Parece-nos coerente, em nosso estudo de doutorado, assim, concentrar os esfor¢os de
pesquisa sobre esta entidade. Todos seus discursos trazem consigo uma particular forma

dessa mediacao ocorrida no periodo em questao (décadas de 1930 a 1960).

Sob esta Gtica, estamos analisando materiais discursivos do IDORT produzidos na época por
agentes significativos dessa classe dirigente que possam nos revelar prescricdes ou
normatizacdes balizadoras dos principios da racionalizacdo na constituicdo da atividade de
comunicacdo. Principios, estes, oriundos de uma forma de organizacdo do trabalho
dominante no periodo, ou seja, o taylorismo. Neste rol de assuntos, temos a prescricdo da
préatica de rela¢Bes publicas, por exemplo. Os “idorteanos” — assim como eram chamados 0s
associados do IDORT - entendiam que uma eficiente administracdo dos relacionamentos
entre organizacdes e seus publicos a partir de estratégias de comunicacdo, especialmente
conseguindo envolver os funcionarios para os objetivos organizacionais, contribuiria para o
bom funcionamento do ambiente de trabalho e, consequentemente, para a correta
disseminacdo do projeto de racionalizacdo do trabalho nas empresas. Até mesmo, ja
apontamos anteriormente, neste projeto, que a Associacdo Brasileira de Rela¢bes Publicas
(ABRP), fundada em 1954 e existente até hoje, foi criada por meio de uma assembléia
realizada na sede nacional do IDORT e muitos de seus integrantes fizeram parte da diretoria
do Instituto. Promover meios para intensificar a racionalizagdo do trabalho era o principal

proposito do IDORT e a atividade de relagdes publicas era vista como um destes meios.

A fim de exemplificar possiveis enunciados que representam as prescricdes que, de certo
modo, formulam a atividade de comunicacdo em organizagdes, destacaremos e

analisaremos um trecho de determinado material produzido pelo IDORT na época recortada
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para 0 nosso estudo. Ele se relaciona a fala que expressa o interesse pela adequagdo da
atividade de comunicacdo as orientacdes da gestdo da atividade de trabalho em

organizagoes.

Tal trecho refere-se a um relatério produzido pelo IDORT, em 1934, para apresentar uma
analise dos processos de administracdo da Companhia Antartica, bem como uma série de
sugestdes a esta empresa, buscando adequé-la aos principios de racionalizagdo do trabalho
que o Instituto procurava difundir na época. Neste material € possivel observar uma série de

recomendacdes aos empregados. Aqui reproduzimos somente algumas delas'?:

a) “Coopere com toda a lealdade com os companheiros, zelando pelos interesses da
Companhia, pois assim fazendo, zelara também pelo seu proprio interesse, reproduzindo um

trabalho eficiente e remunerador”;

b) “Seguir a risca o regulamento interno da Companhia, na parte referente as suas fungdes, a

fim de evitar qualquer reclamacéo dos seus superiores”;

c) “Colaborar constantemente para a melhoria dos servicos da Companhia, escrevendo suas

idéias e inovacgdes para a caixa de sugestbes”;

d) “Ler sempre o quadro de informacges, pois € por seu intermédio que a diretoria se

comunica com 0s seus auxiliares”.

E possivel dizer que estes enunciados nos mostram a tentativa de controlar as maneiras dos
trabalhadores relacionarem-se entre eles, com suas chefias e com a prépria empresa. A
primeira recomendacdo citada antes, por exemplo, parece querer adequar este processo
comunicativo ao ideal de conciliagdo entre os proprios individuos e entre estes e a
organizacdo com a intencdo, até mesmo, de convencer que € um equivoco pensarmos que
h& possiveis divergéncias entre diferentes grupos sociais como, por exemplo, entre
empresarios e trabalhadores. Esta fala objetivava impor a ideia que se todos estiverem
orientados para 0 mesmo propasito, entdo, seréd possivel o alcance do bem-comum. Deve-se

supor, todavia, que este discurso esta delineado a partir de certos enunciadores, os quais, de

'2 Trechos coletados no relatério produzido pelo IDORT, em janeiro de 1934, a Companhia Antéartica. Material
disponivel no Arquivo Edgard Leuenroth (AEL) da Unicamp.
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uma forma ou de outra, aproximavam-se dos interesses da propria classe dirigente. Esta, em
parte, estava preocupada em tentar dispor os individuos aos preceitos de uma determinada
ordem social instituida pelas organizacdes, ou seja, aos principios da racionalizagdo. Discutir,
portanto, as motivacdes e o principio gerador que levam a producdo deste tipo de
enunciado é algo bastante oportuno para compreendermos com mais clareza a constituicao

da atividade de comunicagéo nas relagdes de trabalho em organizagdes.

As demais recomendacdes reproduzidas aqui para a Companhia Antartica, na década de
1930, também sdo bastante significativas quanto aos principios da racionalizacdo nas
relacdes de trabalho, visto que trazem orientacdes especificas de como os empregados
devem fazer uso dos meios de comunicacdo disponibilizados pela empresa. Ou seja, sdo
nitidas as normatiza¢des da comunica¢do a partir do uso do regulamento interno e do
quadro de informacdes. E, até mesmo, explicita-se a orientacdo para que o trabalhador
disponha de suas proprias ideias a organizacdo. Percebe-se, entdo, a intencdo de

mobilizacéo da subjetividade do trabalhador.

Em outro documento do IDORT, agora referente a década de 1960, € possivel observamos
outros enunciados que interessa a nossa pesquisa. Tratam-se de orienta¢cdes emitidas em

uma das apostilas produzidas pelo IDORT sobre "comunicacio para empresas'™:
"Como comunicar
1. Definir claramente os objetivos.
2. Identificar a audiéncia.
3. Escolher o veiculo.
4. Estabelecer interésse (sic) mutuo.
5. Ajustar a comunicacgdo a audiéncia (Feed Back)

6. Controlar o tempo. Dar a comunicagdo no tempo oportuno.
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7. Medir os resultados."*

Nota-se, nestes enunciados, uma compreensdo do processo de comunicacgao vinculado aos
principios da racionalizacdo. A divisdo estrita das etapas a serem seguidas e a lo6gica que
procura determinar os elementos que compdem a comunicacdo e de que maneira devem
ser operacionalizados demonstram a forma de administracdo da atividade de comunicagdo
que acompanha as formas de organizacdo e gestdo do trabalho em organiza¢@es da época,
especialmente o taylorismo. Por exemplo, o aspecto quanto ao controle do tempo, no
trecho indicado, € bem emblematico do método pensado por Frederick Taylor entre o final
do século XIX e o inicio do século XX. Para um ganho de maior eficiéncia e produtividade -
um dos principais principios da racionalidade -, Taylor instituiu a cronometragem do tempo

de realizacédo de cada tarefa dos trabalhadores no processo de trabalho.

Estas sete normas, expostas no trecho da apostila, que buscam padronizar a atividade de
comunicacdo em organizagdes sao bem representativas de um modelo comunicativo de
grande receptividade no século XX. Estamos falando do conjunto de estudos norte-
americanos intitulado Mass Communication Research, formado e fortalecido
hegemonicamente entre os periodos de 1920 e 1960 (mesmo periodo de maior atuacdo do
IDORT). Diversas abordagens teoricas integraram esta tradicdo de estudos com
contribuicdes de pesquisadores de areas distintas como engenharia, psicologia e sociologia,
mas com caracteristicas em comum bem marcantes, dentre as quais se destacam: énfase no
empirismo com a preocupacao de quantificar resultados das analises realizadas; orientacéo
pragmatica, procurando entender o funcionamento dos processos comunicativos na
intencdo de melhorar resultados; escolha por objetos de estudo de comunicacdo mediatica

em primeiro lugar (Aradjo, 2008).

Acabamos de expor determinados trechos de certos documentos que representam somente
uma pequena parte de todo um conjunto de material prescritivo produzido pelo IDORT a ser
analisado. Interessa-nos, em grande parte, conhecer 0 que esta por tras deste conteldo
prescritivo: quais sdo o0s atores sociais que estdo relacionados as orientacdes e

normatizacdes difusoras do principio da racionalizacdo e seu conteudo relacional ao que a

'3 Apostila produzida pelo IDORT em 1967 a partir de curso ministrado por J. B. Lodi a pedido do Instituto.
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classe dirigente instituiu, a seu ver, como principio para uma eficiente forma de organizar
racionalmente o trabalho. A nés é relevante tentar compreender os sentidos mobilizados

por essas prescrigoes.

Cabe ressaltar que toda prescricdo - e ndo poderia ser diferente, j& que sempre novas regras
sdo postas e deslocadas nos campos de poder - é geradora de enunciados e,
consequentemente, de suas producdes de sentidos a eles inerentes. Parece-nos que a
questdo possa ser tomada quando se pensa o papel das formas de gestdo no mundo do
trabalho para a génese e a estrutura das formas prescritas no &mbito da comunicagdo que
comecaram a ser disseminadas em organizagdes publicas e privadas, desde os anos 1930.
Dada a quantidade de material produzido, muitos deles com o claro objetivo de disseminar
praticas de comunicacdo em organizacdes como forma de controle maior do processo
produtivo, ndo se pode negar que as prescricOes para a constituicdo da atividade de
comunicagdo foram fortemente cristalizadas em diferentes enunciados em diferentes
tempos, havendo fortes indicios de que estes enunciados sdo formas geradas a partir do
proprio campo simbdlico constituido pelas linhas de for¢a que determinavam os objetivos

produtivos da forma de gestdo predominante na época.

Todo estudo de uma pratica socialmente disposta - como é o caso do que aqui
denominamos as prescri¢des que a atividade de comunicac¢do ganhou ao longo do tempo no
Brasil, tanto em organizagdes privadas como publicas - é também um estudo das trocas

simbdlicas em disputa no cenério social.

Com estas trocas simbdlicas, impulsionadas pelas disputas de poder e pelo campo de forcas
a que elas estdo sujeitas, explicitam-se diversos dominios, desde as subordinacdes e
resisténcias de seus atores sociais, como 0s enunciados que constantemente sdo compostos,
dispostos e difundidos pelas diversas classes de atuacdo do espaco social, produzindo
sentidos tdo préprios e tdo representativos a partir dos conjuntos de
significantes/significados que servem também, no sentido que Pierre Bourdieu (2007) expde,

para distinguir socialmente os individuos e suas formas estruturadas de praticas e discursos.

Portanto, o tema central deste nosso estudo em desenvolvimento esta focalizado na busca

pelo entendimento das relacbes que regem a constituicdo da atividade de comunicagdo em
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organizagoes, visando determinar, por suas condi¢des de existéncia, o grau de ligacéo e de
subordinacdo em relagdo a uma significativa e histoérica forma de gestdo e organizagao do

trabalho. Especificamente, faremos o exame da perspectiva brasileira.
5.- CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi exposto anteriormente, fica claro que entendemos a atividade de
comunicagdo como uma atividade essencialmente humana, mediada principalmente pela
atividade de trabalho. A nosso ver, o trabalho continua sendo o principal fator que norteia as
relagdes sociais, as quais sdo constituidas pela prépria comunica¢do. A partir disso,
procuramos entendé-las dentro de um processo historico calcado pelo embate de forgas
hierarquizadas. Sob este viés, 0s processos comunicativos, mais do que simplesmente
processos de relacdo entre as pessoas ou mecanismos de distribuicdo de informacéo, séo
considerados um instrumento politico no embate de interesses entre aqueles que detém os
meios de producdo e entre aqueles que vendem a sua for¢a de trabalho. E a predominancia
das relacbes de forcas, de um ou de outro, se materializam essencialmente em certas

praticas ou formas de comunicagao.

Nesta dire¢édo, os principais problemas levantados para este nosso estudo de doutorado -
embora, frisa-se, de maneira ainda bastante preliminar - deixa um pouco mais claro quais
sdo as possiveis contribuicBes que esta pesquisa podera gerar para o campo cientifico da

Comunicacao. Enumeramos algumas possibilidades:

) Relacionar as formas de gestdo e organizacao do trabalho as formas como a comunicagao
é constituida (de forma prescrita, por exemplo) nas empresas, mesmo até os dias de hoje,
pode alertar a situacdo para os diferentes nichos e grupos de estudiosos da comunicagdo em
organizacbes, demonstrando que ndo é possivel pensar a comunicacdo dentro destas
organizagdes, se ndo pensar o que significa o trabalho e suas formas organizativas. Pensar
comunicacdo € pensar no fator trabalho. Talvez, seja esta uma forma de reflexdo que

constitui um contraponto ao que hoje denominam-se estudos de Comunicacéo Interna;

I) Salvo engano, até onde avaliamos, a originalidade desta proposta estd em entender que

este uso prescrito da comunicacdo pode ser gerado e estruturado no nucleo organizacional a
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partir das formas distintas de gesté@o e organizacdo da producéo na realizacdo do trabalho.
Se estas formas de gestdo se transformam no mundo do trabalho, as formas prescritas do
uso da comunicacdo em organiza¢cdes também se transformam, embora toda questéo
pareca muito mais como uma forma de reproducdo social com alguma alteracdo do que a

ruptura com o modelo anterior.

Como ressaltamos inicialmente, tinhamos como proposta, aqui, apresentar alguns
apontamentos quanto nosso estudo sobre a constituicdo da atividade de comunicacdo em
organizagdes com base dos discursos e materiais produzidos pelo IDORT e, assim, tentamos
cumprir com este objetivo. Porém, vale destacar que tratamos somente dos aspectos mais
basicos de nossa pesquisa gque esta avancando e tem propiciado novas informacoes e
interpretac6es sobre o tema a serem apresentadas em futuras oportunidades a comunidade

cientifica da area de comunicag&o organizacional.
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