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Resumo

O artigo objetiva problematizar a questdo da formacdao docente do ensino superior de
Relagdes Publicas no Brasil, com foco para o cenario digital. Por meio de pesquisa
bibliografica, aborda-se a tematica, que é fundamental, pois se relaciona a uma realidade
gue os egressos vivenciardao apods a conclusdo de seus estudos na universidade. Ao longo do
artigo, apresentam-se definicbes e também preocupacbes de pesquisadores em
Comunicacgao, especialmente em Relagdes Publicas, em frente a tais mudancas. Entende-se,
nesse interim, que a area de Relag¢des Publicas, conhecida por ser a gestora da comunicagao
organizacional, precisa ampliar, no contexto do ensino, o cenario digital, tdo importante
para o exercicio da profissdo atualmente. E isso implica, necessariamente, um corpo docente
com conhecimento e preparagdo para a nova realidade, que mudou profundamente o
mundo do trabalho. Tal processo envolve a instituicdo de ensino, os cursos e também o
movimento dos professores em quererem acompanhar a evolugao da profissao.
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Abstract

This article aims to discuss the issue of teacher training in Public Relations’ higher education
in Brazil, focusing on the digital era. The subject, which is fundamental, since it is related to a
reality that graduates will experience after completing their university studies, is approached
through bibliographical research. The article presents definitions and also concerns of
Communication researchers, especially in Public Relations, in face of such changes. It is
understood that the field of Public Relations, known as manager of organizational
communication, needs to expand digital knowledge in the context of teaching, due to the
importance of that to the practice of the profession nowadays. And this necessarily implies a
group of teachers with knowledge and preparation for the new reality, which has profoundly
changed the world of work. This process involves the teaching institution, the courses, and
also the teachers movement in wanting to follow the evolution of the profession.
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1. INTRODUGAO

A sociedade global se transforma velozmente. O que, ha alguns anos, parecia ser ficcao
cientifica, tornou-se realidade, em vista das inumeras possibilidades abertas no cenario
digital. “Estas mudancas recaem com expectativas e demandas na formacdo dos
profissionais, sobretudo de nivel superior, exigindo-lhes aperfeicoamento constante e novas
habilidades e capacidades especificas” (Libaneo, 2011: 220). Tais habilidades ndo afetam sé
as operacbes das novas profissbes, que surgem no cendrio emergente, mas, também, a
maneira como se deve trabalhar nas antigas ocupacfes. As recentes exigéncias requerem
acdes docentes diferenciadas e que possam ir além do discurso de conteldos estanques e,

as vezes, descontextualizados.
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O primeiro curso superior de Relacdes Publicas do Brasil surgiu em 1967, quando foi fundada
a Escola de Comunicag¢des Culturais, da Universidade de Sdo Paulo (USP), hoje conhecida
como Escola de Comunicacdo e Artes (ECA) - (Teixeira, 2002). Nesse periodo, deu-se a
san¢ao da Lei n2 5.377°, que normatizou a profissdo e tornou o Brasil o primeiro pais a
estabelecer uma legislagao voltada especificamente para a area. Tal fato incentivou a criagao
de faculdades e departamentos de comunicacdo em diversas instituicbes de ensino
brasileiras. E, em meio a conjuntura digital mundial, em desenvolvimento desde o fim do
século XX, mais especialmente durante as ultimas duas décadas, os cursos passaram por

inimeras transformacdes.

Para comeco de discussdo, entende-se que um curso superior prepara o académico para
uma profissdo. Sendo assim, a maioria dos egressos pretende ser absorvida pelo mundo do
trabalho. Oliveira (2008) observa, nesse sentido, que a formacdo precisa preparar os
egressos para o que eles enfrentardo realmente na esfera profissional. No entanto, o
mercado ndo pode estabelecer regras as instituicdes e aos cursos. A autora apresenta uma
visdo intermediaria, que entende uma formacdo equilibrada entre aspectos cientificos e

profissionais:

A universidade tem de se preocupar com a preparacdo de profissionais para
atuarem no mundo do trabalho, mas nunca na perspectiva de adestramento,
qgue reforca a idéia de formacdo referendada pela repeticio do que ja é
praticado [...] Sua contribuicdo é mais significativa, no sentido de construir
estratégias que facilitem aos estudantes enfrentar as mudancas e desafios no

decorrer de sua vida pessoal e profissional (Oliveira, 2008: 56).

Oliveira observa também as gradativas mudancas no ambito do trabalho e,
consequentemente, a influéncia destas para a pratica das Relacdes Publicas, destacando o
surgimento de novas profissdes, a extincgdo de algumas e, ainda, a necessidade de

adaptacgGes de outras:

* BRASIL. Lei ne. 5.377, de 11 de dezembro de 1967. Disciplina a Profissdo de RelagGes Publicas e da outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 12 dez. 1967. Sec¢do 1, p. 12477. Disponivel
em: <https://goo.gl/cgmPnK>. Acesso em: 12 dez. 2016.
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Um mundo em mudancas torna as escolhas profissionais cada vez mais precarias
e dificeis. Podemos dizer, entdao, que nao existem mais identidades profissionais
fixas, uma vez que vao tomando formas diferenciadas, de acordo com as
transformacgdes que ocorrem, outras novas surgiram e outras demandas estdo
aparecendo, o que vem demonstrar a existéncia de metamorfoses profissionais

(Oliveira, 2008: 60).

Nesse interim, a pesquisadora complementa a discussdao explicando que o profissional,
contando com uma formacdo mais ampla e sélida, terd uma preparacdo adequada para

ocupar melhores posi¢des profissionais:

Estd comprovado que o mundo do trabalho quer profissionais dotados de
capacidade critica e de espirito de colaboracdo. Um profissional com bagagem
humanistica estard mais preparado para compreender a complexidade da
sociedade global e transnacional e terd maior competéncia analitica para

entender e atuar na sociedade repleta de mudancas. (Oliveira, 2008: 62).

No contexto organizacional, permeado por constantes mudancas tecnoldgicas,
exige-se que os comunicélogos estejam atentos. As Relagdes Publicas, no cenario digital,
tornam-se importantes para uma maior efetivacdo interativa entre sociedade e organizacées
(ndo governamentais, privadas, ou publicas), de modo a propiciar novos fluxos e trocas de
informacdes entre as instituicbes e os seus publicos. E tal cenario, entdo, motiva a

necessidade de pesquisas relacionadas a formac¢ao docente nessa area.

De acordo com Quadros e Quadros (2015: 08):

As acdes de relagdes publicas, que sempre buscaram um bom relacionamento
com seus publicos, podem ser usadas para conquistar a audiéncia participativa.
Na cultura da convergéncia, o publico ndo quer apenas expressar a sua opiniao.
Quer ser ouvido e dialogar com o emissor, a ponto de inverter papéis entre

produtores de conteudo e consumidores.

Moura (2007: 10) descreve “as possibilidades de pesquisa no espaco digital para a area de

Rela¢Ges Publicas”. Além da busca por assuntos, a autora relaciona, como aplicacOes
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possiveis na internet, a articulacdo de informacdes, o acesso a documentos de varios
formatos, a aplicacdo de instrumentos de pesquisa, com a utilizagdo de recursos que
possibilitam mais interacdo, e a insercao de links e complementos a textos, como a adocao

de ferramentas da rede para fins de divulgacao.

A questdo central, em meio a discussao sobre o cenario digital, é a indispensavel insercao de
disciplinas e propostas de atividades que contemplem as novas tecnologias na estrutura
curricular dos cursos. Para Freitas (2002: 07), é urgente estudar as novas perspectivas
resultantes do que se chama de tempo da informatiza¢do para o campo da Comunicagdo

Social, especialmente para as Relagdes Publicas:

Fendmenos de nosso tempo, como a globalizacdo da economia, a informatizacdo do
cotidiano urbano e a multiplicidade de servigos, possibilitaram um enorme leque de novas

guestdes sobre a Comunicacdo Social e suas habilitacdes.

Sandini (2010: 88) destaca a importancia do preparo para as novas tecnologias em Relagdes
Publicas defendendo que as atividades da area “[...] vém se desenvolvendo em um cendrio
de constantes mudancas. Percebe-se ai a necessidade de atualizacdo dos profissionais as
novas tecnologias, que modificam o relacionamento organizag¢ao-publicos”.
O posicionamento da autora é favoravel a adequacdo da profissdao as demandas inovadoras
impostas pelo mundo do trabalho. Se isso ndo ocorrer, outras dreas do conhecimento
atuardo nesses vacuos de sombreamento’, ocupando espacos do trabalho de Relacbes
Pdblicas. Porém, percebe-se que as mudangas de cunho digital ainda ndao foram

incorporadas efetivamente nas praticas de ensino.

Em relacdo ao curriculo e ao Projeto Pedagdgico do Curso, Peruzzo (2003) recomenda
cuidado com as habilidades e as competéncias propostas, compreendendo sua importancia
e elencando a fundamentacdo para cada uma delas: 1. O curriculo: é aconselhavel que ele
tenha espacos flexiveis para atividades diferenciadas — para além das a¢des formais em sala
de aula — e complementares as aulas expositivas e livros didaticos. Quanto a flexibilidade, é

recomenddavel que uma parte das atividades curriculares possa ser desenvolvida na forma de

4 cn . ~ s . .~ .

Sdo areas de atuagdo em que varias profissdes podem atuar, como, por exemplo: eventos, pesquisas de
opinido e de mercado e cerimonial e protocolo. Até mesmo a assessoria de imprensa, fungcdo que, por
legislacdo, é privativa de Relagdes Publicas, é largamente exercida por jornalistas em diversas instituicdes do
pais.
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projetos especiais de extensao e de pesquisa, possibilitando ultrapassar os muros do espaco
universitario. Atividades complementares seriam, por exemplo: uso do radio na escola e/ou
na comunidade, engajamento em projetos de pesquisa de iniciacdo cientifica e em projetos
de leitura, assessoria de comunicagao a entidades sociais sem fins lucrativos, etc. 2. Projeto
pedagdgico: a estrutura curricular é apenas uma parte de uma proposta mais ampla de curso
gue é expressa no projeto pedagodgico, o qual contempla os principios pedagégico-
filosoficos, traca o perfil almejado do graduado, levanta as caracteristicas do contexto onde
a instituicdo se localiza, elenca as caracteristicas requeridas do corpo docente e traca
parametros didatico-pedagdgicos e de infraestrutura (laboratorios, biblioteca, etc)

(Peruzzo, 2003: 132).

Nesse interim, Oliveira (2008: 62) sustenta que o olhar sobre o mercado e as novas
tecnologias deve ser acompanhado de uma visdo geral, envolvendo o compartilhamento de

saberes tedricos e praticos:

Como educadores, temos a obrigacdo de continuar problematizando a formacao
do comunicador e reforcar o estudo das humanidades que proporcione o
entendimento de mundo. Por se constituir num campo em construgdo, a
comunicacdo precisa investir em producdo cientifica e construgdes conceituais
gue abram oportunidades de rever praticas, metodologias e comportamentos,

visando ao crescimento e a consciénciado nosso “saber” tedrico e pratico.

A respeito da formacgao profissional, a autora traz algumas sugestdes sob uma perspectiva
atual. Para Oliveira (2008: 148-9), “torna-se urgente agregar este contemporaneo [...] e
oferecer um ensino de graduagdo com dimens3ao conceitual adequada”. A pesquisadora
acrescenta, também, que uma formacdo ampla é essencial ao ensino superior em RelacGes

Publicas:

Relac¢des Publicas estuda os processos de intera¢cdo e mediacao das organizacoes
e sua interlocucdo com a sociedade; o campo da comunicagdo com suas
caracteristicas transdisciplinar e multifacetada; a complexidade da sociedade e
suas interferéncias no campo da comunicagdo organizacional; as interfaces das

relagbes publicas com outros campos do conhecimento; a inovagdo e a
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flexibilidade exigidas pela realidade contemporanea; adimensao estratégica de
relacdes publicas no contexto organizacional; a dimensdo politica de relagdes
publicas, compreendendo as diferencas e divergéncias que interferem na
dinamica organizacional, estimulando a negociacdao e a interagdo dialdgica; o
fortalecimento da formag¢dao humanistica e as praticas investigativas, através da
iniciacdo cientifica na graduacdo para valorizar a postura critica dos futuros

profissionais.

Kunsch (2007: 90) ressalta que, para os profissionais, uma vez que sdo enormes as

perspectivas de atuagdo no cenario digital, grandes também sao

[...] as possibilidades existentes na producdo de midias alternativas nos
segmentos do impresso, do eletronico, do audiovisual e do digital que
constituem uma realidade que precisa ser encarada nos processos de formacao

universitaria.

Em vista do conteludo até aqui apresentado, entende-se que os desafios postos para a area
de Relagbes Publicas como profissdo e a preocupacdo com a formacdo académica dos
profissionais em meio a tantas e significativas mudangas sugerem a necessidade de se
pensar a relacdo tedrico-pratica como balizadora. Observa-se que o cenario mundial se
transforma em frente a cultura digital, que estabelece novos modos de ser, pensar e agir a
partir das possibilidades trazidas pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.
Assim, este artigo reflete sobre a importancia da preparacao docente para o vasto campo

gue amplia as possibilidades da profissao.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de cunho bibliografico que, através de uma revisao de literatura,
objetivou identificar os trabalhos que os estudiosos vém desenvolvendo sobre a importancia
da formacao docente na drea de Relagdes Publicas para o cendrio digital, ja que partimos do
pressuposto que é uma realidade com a qual o profissional da area vai se deparar apods a
conclusdo do curso de ensino superior. A finalidade da revisdo de literatura é a reunido e o
aprofundamento de informagbes sobre um dado assunto de modo a compreender como

vem sendo construido este corpo de conhecimento. Desse modo, do levantamento
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realizado, encontramos mais publicagdes contemplando a tematica no viés da Educagdo e
ensino superior e verificamos que ainda sao incipientes as pesquisas que relacionem estudos
sobre formacdo docente, cenario digital e relacdes publicas. Nossa andlise do material se

deu por leitura exploratéria, seletiva, analitica e interpretativa.

3. PROBLEMATIZANDO A PREPARACAO DOCENTE PARA O CENARIO DIGITAL EM RELACOES
PUBLICAS

O cenario digital desenvolveu-se mais no sentido da comunicacdo e da sociabilidade
estabelecidas por meio da tecnologia. Os usudrios assumiram o papel de produtores de
conteldos, apresentando-se como autores e atores sociais participantes de ilimitadas redes
de conexdes, pelas quais as informacdes trafegam sem fronteiras. Como reforca o
pensamento de Bauman (1999: 48), “estamos todos em movimento”. J& Castells (2008)

define a cultura digital em seis tdpicos:

1. Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma
linguagem comum digital; 2. Habilidade para comunicar desde o local até o
global em tempo real e, vice-versa, para poder aumentar o processo de
interacdo; 3. Existéncia de multiplas modalidades de comunicacdo; 4.
Interconexdo de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou a realizacdo
do sonho do hipertexto de Nelson com o sistema de armazenamento e
recuperacdo de dados, batizado como Xanadu, em 1965; 5. Capacidade de
reconfigurar todas as configuragdes criando um novo sentido nas diferentes
camadas dos processos de comunicacdo; 6. Constituicdo gradual da mente
coletiva pelo trabalho em rede, mediante um conjunto de cérebros sem limite
algum. Neste ponto, me refiro as conexdes entre cérebros em rede e a mente

coletiva.

Ainda, a cultura da internet é, para o autor, “uma crenca tecnocratica no progresso dos seres
humanos através da tecnologia” (Castells, 2003: 53). Em meio a esse debate, Masetto (2003:
35) traz uma reflexdo norteadora: os docentes se “[...] veem como profissionais bem-
sucedidos e professores que ensinam bem suas matérias. Entdo, perguntam o porqué de

debater novas exigéncias ou possiveis modificacdes na sua atuacdo docente”.
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Para o autor, trés aspectos justificam o debate: primeiramente, Masetto discorre sobre a
crenca de que aquele que sabe algo também sabe ensinar, o que, segundo ele, ndo é
verdadeiro. Na sua visdo, tal concepcao é fruto do modelo de ensino desenvolvido no Brasil,
que sempre privilegiou o dominio de conhecimentos e experiéncias profissionais como
Unicos requisitos para a docéncia nos cursos superiores. Em segundo lugar, Masetto
comenta a respeito do impacto da nova revolucdo tecnoldgica sobre a producdo e a
socializagdo do conhecimento e a formagdo de profissionais. Isso altera dois aspectos da
universidade, que sdo a producdo e divulgacdo do conhecimento e a revisdo das carreiras
profissionais. Por fim, como terceiro ponto, ele trata sobre o apelo da UNESCO®, na
Declaracdo Mundial sobre o Ensino Superior para o Século XXI, demonstrando a atualidade
do debate a cerca da docéncia universitaria. O documento, entre outros aspectos, ressalta
guestoes pertinentes, como a educacdo de pessoas altamente qualificadas; o reforco do
vinculo entre a educagdo superior e o mundo do trabalho e setores da sociedade; a
interdisciplinaridade; a criagdo de novos ambientes de aprendizagem, que vao desde a

educacdo a distancia até as instituicoes e sistemas de educacdo superior totalmente virtuais.

Nessa perspectiva de formagdo do educador, Marques (2003: 38) afirma que:
“trata-se de reconstruir o entendimento coletivo dos educadores sobre o que é para eles a
educacdo, sobre a educagao que fazem e a educagdo que querem”. Ele acrescentou, ainda,
gue, ao indispensavel dominio técnico-cientifico de sua drea de atuacdo, é requerido, do
educador, aliar formacgao pedagdgico-didatica e, além disso, promover uma ruptura entre o

trabalho linear e o educativo e as rotinas que se instalam nesse meio.

Na visdo de Paquay et al. (2001: 61), “as competéncias profissionais do professor constituem
um dos trés elementos indissocidveis: projetos, atos e competéncias”. Os projetos sdo
entendidos como o sentido, ou seja, os fins que o professor estabelece para sua acdo. Ja os
atos sdo vistos como as condutas do profissional enquanto professor (ajudar os alunos na
aprendizagem, mas, também, a gerir o grupo e trabalhar em equipe com os colegas). Por
ultimo, as competéncias sdao entendidas como os saberes, as representacdes, as teorias
pessoais e os esquemas de acdo mobilizados para resolver problemas em situacdo de

trabalho. Segundo os autores, as competéncias sao significativas quando assumem um

> UNESCO. La educacién superior en el siglo XXI: visidn y accién. Paris: UNESCO, 1998. Tomo I. Disponivel em:
<https://goo.gl/jTzksF>. Acesso em: 4 set. 2017.
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sentido em func¢do dos projetos que encarnam. Nesse interim, é imperativo atualizar a
formacao dos professores a partir dos novos problemas oriundos do cendrio digital, pois,

desse modo, serdo estabelecidos novos conhecimentos que possam ser compartilhados.

Observa-se, a partir da reflexdo, que, em determinadas ocasides, os cursos de Relagdes
Publicas, por ndo terem professores com conhecimento em determinadas areas no seu
guadro, excluem-nas do projeto pedagdgico. Em vista disso, sdo comuns teses de doutorado
ou linhas de pesquisa de docentes se transformarem em disciplinas, personificando a
formacao superior com interesses especificos. Ainda, a resisténcia ao que é novo e ndo
consolidado como campo de pesquisa constitui uma barreira entre os docentes. Oliveira e
Paiva (2011) ressaltam essa realidade através de uma experiéncia de AVA (Ambiente Virtual

de Aprendizagem), que envolve o ensino com tecnologias digitais. As autoras observam que:

Os proprios professores ainda tém dificuldade para usar integralmente todos os recursos
disponibilizados na plataforma moodle [AVA], seja por causa da sua interface ou baixa
usabilidade, seja porque alguns resistem a mudar o paradigma e dar mais autonomia e

abertura para negociacdo com os alunos. (Oliveira e Paiva, 2011: 15).

Ja Grillo (2009) afirma que, na busca de novo paradigma na formacao, a fung¢do do professor
se altera constantemente. Ele precisa instigar o aluno a estudar, a tomar posicdo de

protagonista, ou seja, deve atuar como um guia, e ndo um repetidor de teorias:

A funcdo do professor ndo é repetir coisas que ele ja leu num livro e o aluno vai ler as
vésperas da aula. E necessario que o aluno estude, que
tenha duvidas e as discuta com o professor [...]. E ter estimulada a participacdo do aluno, a

iniciativa, a autoria, sem omissdo do professor (Grillo, 2009: 127).

A informacdo buscada hoje é multipla, mutante, fragmentada, com vdrias
nuances, tornando o docente incapaz de reté-la com o maximo de profundidade.
Novos encaminhamentos e posturas se fazem necessarios, entdo, para a utilizacdo de
mecanismos de filtragem, selecdo critica e reflexdo coletiva e dialogada sobre os focos de
atencdo e busca de informacdo. De maneira mais ampla, para Wagner e Paquay (2001: 21),

ha seis tipos de perfis docentes relativos a natureza do ensino: “professor culto; pratico
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reflexivo; pratico artesdo; pessoa; ator social e técnico”. Para esses autores, o perfil ainda

predominante é o do professor pratico reflexivo, aquele que valoriza as demais praticas.

A prépria concepgao de ensino, a referéncia comum a uma visdao global das diferentes
facetas do oficio, valoriza a complementaridade das contribui¢cées de cada um dos perfis em
seu dominio préprio e com seus talentos especificos. Eles estdao ligados a varias
caracteristicas identificadoras. Nessa perspectiva, o professor é, antes de tudo, um mediador
entre o conhecimento e o aluno. Todo saber cientifico é construido com base em
paradigmas, ou seja, em nucleos de principios e hipéteses fundamentais que determinam o

modo de abordagem de uma realidade.

Para Masetto (2003: 26), tem perfil ideal o docente do ensino superior que
reune conhecimentos da sua area atuacgao, aliados ao curso superior, fortalecidos por alguns
anos de exercicio profissional, experiéncia fundamental para contextualizar e aplicar o

conhecimento tedrico:

[...] o docente deve ter conhecimentos basicos em determinada 4area,
bem como experiéncia profissional de campo, dominio que se adquire, em geral,
por meio de cursos de bacharelado que se realizam nas

universidades/faculdades e alguns anos de exercicio profissional.

Ainda na avaliacdo do autor, quando se trata de formar profissionais na universidade,

é preciso indagar de forma mais ampla a atribuicdo do professor:

Hoje nenhum professor espera que seus alunos iniciantes de um curso
universitario, cujo inicio da atividade profissional se dard por volta de 2010 a
2015, venham a exercer suas profissdes como os mais competentes o fazem
atualmente. Como serdo essas atividades profissionais? Estou apelando para a
necessidade de estarmos atentos para o que se passa hoje no campo das
profissdes, para as mudancas, para a velocidade dessas transformacgdes, para os
novos perfis profissionais que estdo se desenhando, para as novas exigéncias de
uma era com novos recursos tecnoldgicos e propostas de globalizacao,
juntamente com o grande problema do desemprego das massas nao qualificadas

(Masetto, 2003: 32).
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Trazendo essa reflexdo para o ambito das Rela¢des Publicas, é preciso pensar em atualizar os

cursos e os docentes da area. E essencial, portanto:

[...] adequar as escolas de Relagdes Publicas a estas exigéncias; instrumentalizar
seus professores para que estes realmente preparem os futuros profissionais de
maneira adequada e moderna e, principalmente, mostrar aos profissionais que a
profissdo de Rela¢des Publicas pode apresentar um alto grau de relevancia
perante o quadro estratégico das organiza¢des, empresariais ou ndo (Fortes,

2009:04).

Corroborando essa hipétese, Moura (2009: 97 apud Scroferneker, 2009: 79) afirma que a
preparacao docente é fundamental em Rela¢cbes Publicas para qualificar o ensino na area,
pois que “o aprofundamento das questdes de Relagdes Publicas estd vinculado a qualificacdo

do corpo docente e ao amplo entendimento da atividade profissional”.

Voltando a questdo da docéncia, a caréncia na preparacao de professores é descrita por
Featherstone (2000: 93), ao dizer que, enquanto professores, “fomos treinados a avaliar
baseados em texto, estamos menos conscientes de como nos mover nos campos pos-
escriturais e multimidia”. J& Oliveira (2014: 14) destaca, nesse interim, uma reflexdo
pertinente para os docentes, a de que “o sujeito como um lugar de cruzamentos, em que
acontecimentos o atravessam, (re)coloca a necessidade de um olhar preocupado com as

minucias, com o instante, com o presente”.

No ambito da atuacao profissional, na contemporaneidade, as organiza¢des tém uma gama
de recursos tecnoldgicos a disposicdo e esperam que o profissional egresso das
universidades venha capacitado para trabalhar com eles. Entre esses profissionais, estao os
de Relagbes Publicas. Porém, ndo sao todos os professores dessa drea que estdo preparados
para auxiliar os académicos a se apropriarem do ambiente digital: afinal, muitas vezes, nem
mesmo eles, como orientadores, possuem dominio das novas ferramentas. Em vista disso,
surge como necessaria uma qualificacdo docente para inserir tecnologias nas praticas de

ensino e compreender como utilizd-las conforme os objetivos educativos.

Em razdo dessas transformacdes, o professor de Relagdes Publicas passa a desempenhar os

papéis de aprendente e de ensinante, preparando o académico para o mundo do trabalho,
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por meio da mediagdo de midias e ferramentas tecnoldgicas digitais. Isso significa dizer que
aprender e assimilar conhecimentos, para ter melhor compreensdo (conceitual e pratica),
implica uma disponibilidade docente com atitude favoravel ao aprendizado, ou seja, o

processo deve ser continuo.

A atitude inclinada a aprendizagem pode ser considerada como autoformac¢ao docente (Isaia
e Bolzan, 2017), processo que contempla os professores como responsaveis por sua propria
formacao a medida que desenvolvem agdes ativadas conscientemente e mantém o controle
sobre elas. Desse modo, o docente elege o que é importante para sua drea e,
consequentemente, para seus alunos. Esse é o primeiro processo que ocorre no momento
em que o professor entra em contato com a nova tecnologia, pois precisa, inicialmente,
entender os principios basicos de cada ferramenta para, entdo, refletir a respeito de
possibilidades relacionadas a sua utilizacdo. Quando o professor avanca no conhecimento
conceitual e operacional sobre o emprego de uma nova alternativa tecnoldgica, ele passa a

fazer uso critico-reflexivo desses recursos.

Os profissionais somente aprendem a partir da reflexdo sobre a prépria experiéncia e define
a atividade profissional como uma pratica baseada em trés conceitos essenciais propostos: o
conhecimento na acdo, a reflexdo na acdo e a reflexdo sobre a acdo. Os dois primeiros,
afirmou o autor, sdo essencialmente reativos, e 0 que os separa é apenas o momento de sua
operacionalizacdo: o primeiro ocorre durante a prdtica e o segundo, depois do
acontecimento, quando este é revisto fora do seu cenadrio. A reflexao sobre a agao permite a
criacdo de consciéncia sobre o conhecimento tacito, que procura eliminar crencas errGneas

e reformular o pensamento.

A reflexdo na acdo é aquela que ajuda o profissional a progredir no seu desenvolvimento e a
construir sua forma pessoal de conhecer. Trata-se de olhar, retrospectivamente, para a acdo
e refletir sobre o0 momento da acdo, ou seja, a respeito do que aconteceu, do que o
profissional observou, do significado atribuido e dos outros significados que podem ser
levantados a partir de um acontecimento. Esse ultimo aspecto entende, ainda, a reflexdo
orientada para a agdo futura, proativa, que tem lugar quando se revisitam os contextos
politicos, sociais, culturais e pessoais, e isso ajuda a compreender novos problemas, a

descobrir solucdes e a orientar a¢des futuras. Tais conceitos sdo importantes para entender
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como os professores de Relagdes Publicas podem se relacionar com as tecnologias de modo
critico-reflexivo. Desse modo, a producao do conhecimento sobre o cenario digital vai

determinar as formas de apropria¢do e o uso dos recursos tecnolégicos.

Peruzzo (2003: 120) destaca as responsabilidades dos atores envolvidos no processo da
educacado superior em relagdo ao ambiente académico, incluindo a instituicdo de ensino e o

professor, principalmente:

A responsabilidade da instituicdo universitaria e do educador é preparar para o
futuro, para uma sociedade mais humana, igualitaria e livre. E contribuir para o
estudante estar com o mundo e ndo no mundo. E facilitar para que ele possa
participar, interferir e transformar a realidade, mas, também, usufruir das
benesses e riquezas construidas socialmente. Em poucas palavras: tornar-se

sujeito.

Nessa perspectiva, Oliveira (2014: 31) contribui afirmando que “este sujeito visto como um
lugar de cruzamentos, em que acontecimentos o atravessam, (re)coloca a necessidade de
um olhar preocupado com as minucias, com o instante, com o presente”. No caso deste
trabalho, tal pensamento se problematiza a partir da questdo da realidade digital, em que
estamos todos inseridos, como sociedade, com a qual os profissionais da area de Relacdes
Plblicas terdao que lidar em sua vida profissional. O desafio de preparar o docente para

ensinar, nesse campo de estudos, para Gémez (2011: 68), tem o seguinte agravante:

O que deveria estar claro, e ndo estd, para a maioria de nds docentes é que as
novas exigéncias e condicoes da sociedade, baseadas na informacdo, removem,
de modo drastico, os fundamentos da escola cldssica e de seus modos de
entender o conhecimento, bem como a informacdo pessoal, social e profissional

dos cidadaos contemporaneos.

O autor também ressalta que o sistema educacional tem dois grandes desafios, os quais
estdo intimamente relacionados: o desenvolvimento de capacidades e a formacdo de

cidaddos com autonomia, criticos, que ajudem a transformar a sociedade na qual atuam:
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[...] por um lado, consolidar uma escola compreensiva que permita o maximo de
desenvolvimento de capacidades de cada pessoa, respeitando a diversidade e
assegurando a equidade de acesso a educacao e compensando as desigualdades;
por outro lado, favorecer a formagao de sujeitos autébnomos, capazes de tomar
decisdes informadas sobre sua prépria vida e de participar, de maneira
relativamente auténoma, na vida profissional e social. O desafio contemporaneo
é fazer com que o sujeito transforme as informagdes em conhecimento (Gémez,

2011: 69-70).

O pesquisador defende, ainda, que: “para os professores se deve propor a formacdo de
competéncias profissionais, formas complexas e holisticas de compreender e agir (Gémez,

2011: 103)”. Sao desafios que causam impacto na preparagao docente.
De acordo com Marchiori et al ( 2011: 103-104):

Embora esteja diminuindo a oferta de cursos de Relagdes Publicas, o mercado
profissional estd aumentando. No entanto, profissionais de outras areas de
conhecimento sdo absorvidos em func¢des similares as das Relagdes Publicas, o

gue sugere o desenvolvimento de um estudo no campo profissional.

Na compreensdo de Pimenta (2012), o ideal é que as universidades possam fazer uma
avaliagcdo em longo prazo e que, realmente, o cenario digital impacte e motive o preparo dos
docentes com cursos de curta duracdo ou especializacdes. Os professores, em vez de serem
unicamente fontes de conhecimento, precisam estar ocupados em ensinar seus estudantes,
de modo que estes aprendam a tomar iniciativas, ou seja, a incorporar o conhecimento para

gue, entdo, tornem-se autébnomos.
4. CONCLUCAO

O congresso de comunicacdo mais importante do Brasil, o Intercom®, em sua edicdo de
2012, discutiu os desafios académicos do ensino de comunicacdo no Brasil, por meio da

realizacdo do Ensicom’. A drea de RelacBes Publicas estava representada pela professora e

6 Disponivel em: <http://www.portalintercom.org.br>. Acesso em: 17 set. 2017.
’ Durante a realizacdo do Congresso da Intercom de 2012, ocorreu o Encontro sobre o Ensino de Comunicagao
(Ensicom).
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pesquisadora Margarida Kunsch, da USP, que discorreu sobre a importancia das Diretrizes
Curriculares Nacionais, a serem aprovadas em 20138 (os encontros e as proposi¢des
iniciaram em 2010). A pesquisadora ressaltou a necessidade de “ampliar a qualificacdo de
professores de RP, com participacao em congressos, e da oferta de aulas mais praticas, ndo

t3o tedricas”.

Uma das formas dos cursos acompanharem esta evolugdo é se efetivarem, por exemplo,
pesquisas constantes com os egressos e, a partir desses resultados, incorporarem lacunas e
demandas em seus planejamentos. E preciso criar outras formas de ser e estar no mundo do
trabalho. Entende-se a necessidade de (re)pensar a formacgao continua de docentes da area

de RelagGes Publicas para o cendrio digital.

Varios autores escrevem sobre competéncias para a docéncia, cada um deles apresentando
elenco diferente, mas, certamente, caracteristicas complementares. Com base no conteudo
em estudo, pode-se afirmar que o ensino de RelagGes Publicas, no Brasil, ndo esta
preparando o académico da drea adequadamente para usar as tecnologias digitais e atuar
no mundo do trabalho. Essa visdo é compartilhada por autores utilizados neste trabalho que
abordam o cenario digital e que falam sobre educac¢do superior e de RelagGes Publicas. Eles
reconhecem que a insercdo dessa dimensdo ainda estd num processo isolado e incipiente,
enguanto, no mundo do trabalho, os egressos da area tém, como exigéncia, trabalhar com

esses recursos e gerenciar a comunicagao digital.

E notdvel o descompasso entre o que se ensina e o que é esperado dos bacharéis em
Rela¢des Publicas no mundo do trabalho. A reflexdo sobre mudancas na formacdo da area
torna-se necessaria para compreender a inser¢ao dos individuos em um universo cultural,
econdmico, politico e, principalmente, tecnoldgico jamais visto. Ndo se trata de uma visdo
que pretende atrelar a formagcdao ao que o mercado quer, mas, sim, proporcionar, aos
académicos, uma aptiddao para o exercicio das funcbes que sdo caracteristicas de sua
atuacdo, mas que trazem novas configuracGes e necessidades em razdo do avanco das

tecnologias digitais.

® BRASIL. Ministério da Educacdo. Resolugdo n? 2, de 27 de setembro de 2013. Institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais do curso de graduacdo em RelagGes Publicas. Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 1

out. 2013. Secdo 1, p. 28-29. Disponivel em: <http://goo.gl/HI02iM>. Acesso em: 2 out. 2013.

9 ~ . . . . oA . . ~
Informacdo fornecida pela pesquisadora Margarida Kunsch no Congresso Nacional de Ciéncias Comunicagdo

(Intercom), em Fortaleza, set. 2012.
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Essas mudancas sdo exigidas em todas as profissdes e, de modo particular, em Relacdes
Publicas. E a universidade que faz a mediacdo para a apropriagio dos conhecimentos
cientificos necessarios a formacdo profissional e social do sujeito. A sociedade, por outro
lado, requer dos individuos, a todo o momento, adaptacdo as transformagdes tecnolégicas e

aprendizado de conceitos basicos da sua area de formagao.

A insercao de uma formacdo digital nos cursos brasileiros configura-se como um desafio
para o momento atual das Relagdes Publicas, no qual as tecnologias digitais ja
desempenham papel fundamental. O profissional que atuard no mundo do trabalho
precisard ter o dominio sobre elas, e, para tal, a preparagao tedrico-pratica, com estrutura
adequada e docentes qualificados, fard a diferenca no ensino superior, podendo este ir além
do que as normatizacdes enfatizam. Nesse sentido, o desafio da formacdo docente deve ser
encarado pelas instituicdbes de ensino e pelos gestores dos cursos. Como explorado
anteriormente, o professor da drea torna-se, entdo, tanto aprendente quanto ensinante no

processo.

Nesse sentido, entende-se que a area de Relagdes Publicas, gestora da comunicacdo, precisa
ampliar, no contexto do ensino superior, o cendrio digital, tdo importante para o exercicio
profissional na atualidade — envolvendo a necessidade de um corpo docente com
conhecimento e dominio das novas ferramentas. Percebe-se, com esta discussdo, que nao
ha conclusdes definitivas, mas que a problematizacdo sobre a tematica é de alta relevancia

para os estudos em Relag¢des Publicas.
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